TRAMITES QUE SE ATIENDEN EN EL CENTRO DE ATENCION
AL USUARIO

Cuenta de TIPO DE ACTIVIDAD

TIPO DE ACTIVIDAD

5
9
1
12
5
1
15
1
4
1
13
29
2
49
1
1
22
4
2
8
2
27
2
8
2
5
4
29
8
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Total general




Cuenta de ESTATUS

ESTATUS

TIPO DE ACTIVIDAD

CON RESPUESTA
DEFINITIVA

CON

RESPUESTA
INMEDIATA

EN TRAMITE

Total general

ACTUALIZACION ANOS DE SERV.
ASCENSOS DE CATEGORIA
ASIGNACION DE FUNCIONES

CERDEM

CERTIFICACION DE ANOS DE SERVICIOS
COMPENSACION POR AREA TECNICA

COMPENSACION POR GASTOS DE ALIM. Y V.

CORRECCION DE CEDULA
CORRECCION DE NOMBRE
CORRECCION DE SEGURO SOCIAL
DESCUENTOS

DESGLOSE DE SALARIO
DESGLOSE JUBILACION
DESGLOSE LICENCIA X GRAVIDEZ
DESTITUCION

EQUIPARACION DE SALARIO
HISTORIAL ACADEMICO
JUBILACION PRAA

LEGALIZACION DE TRASLADO
LICENCIA DENTRO DEL RAMO
LICENCIA FUERA DEL RAMO
LICENCIA POR ENFERMEDAD
LICENCIA POR ESTUDIO

LICENCIA POR GRAVIDEZ

LICENCIA POR MEJOR CRIANZA
LICENCIA POR RIESGO PROFESIONAL
LICENCIA POR URGENCIA PERSONAL
LIQUIDACION

MODIFICACION DE CATEGORIA
MODIFICACION DE NOMBRAMIENTO
MODIFICACION DE PERMANENCIA
NOMBRAMIENTOS

OTRAS CONSULTAS

OTRAS CONSULTAS

OTRAS CONULTAS

PAGO ADEUDADO

PERMANENCIA

PROVEL

PROVEL ACCESO AL SISTEMA
RECLAMOS PARA PLANILLA
REINGRESO A SU POSICION
RENUNCIAS

SECE

SOBRESUELDO

SOBRESUELDOS

TRASLADO

TRASLADO POR BAJA MATRICULA
TRASLADO POR CONCURSO
TRASLADO POR ENFERMEDAD
TRASLADO POR MUTUO CONSENTIMIENTO
TRASLADO POR NECESIDAD DEL SERVICIO
ULT. DIA LABORADO Y ULT. DIA PAGADO
ULT. LABORADO Y ULT. PAGADO.
VACACIONES

VIATICOS DE DIFICIL ACCESO
VIGENCIA EXPIRADA

VIGENCIA EXPIRADA

(en blanco)
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Total general

265

402

2102




MEDIO

Cuenta de MEDIO CONTACTO CONTACTO
REDES Total

TIPO DE ACTIVIDAD EMAIL PRESENCIAL SOCIALES TELEFONICA |general
ACTUALIZACION ANOS DE SERV. 1 1
ASCENSOS DE CATEGORIA 102 30 132
ASIGNACION DE FUNCIONES 4 1 5
CERDEM 2 7 9
CERTIFICACION DE ANOS DE SERVICIOS 1 1
COMPENSACION POR AREA TECNICA 12 12
COMPENSACION POR GASTOS DE ALIM. Y V. 3 2 5
CORRECCION DE CEDULA 1 1
CORRECCION DE NOMBRE 14 1 15
CORRECCION DE SEGURO SOCIAL 1 1
DESCUENTOS 4 4
DESGLOSE DE SALARIO 1 1
DESGLOSE JUBILACION 2 11 13
DESGLOSE LICENCIA X GRAVIDEZ 13 16 29
DESTITUCION 2 2
EQUIPARACION DE SALARIO 1 29 19 49
HISTORIAL ACADEMICO 1 1
JUBILACION PRAA 1 1
LEGALIZACION DE TRASLADO 1 18 3 22
LICENCIA DENTRO DEL RAMO 3 1 4
LICENCIA FUERA DEL RAMO 2 2
LICENCIA POR ENFERMEDAD 6 2 8
LICENCIA POR ESTUDIO 1 1 2
LICENCIA POR GRAVIDEZ 1 20 6 27
LICENCIA POR MEJOR CRIANZA 1 1 2
LICENCIA POR RIESGO PROFESIONAL 8 8
LICENCIA POR URGENCIA PERSONAL 1 1 2
LIQUIDACION 1 4 5
MODIFICACION DE CATEGORIA 3 1 4
MODIFICACION DE NOMBRAMIENTO 21 8 29
MODIFICACION DE PERMANENCIA 8 8
NOMBRAMIENTOS 1 149 38 188
OTRAS CONSULTAS 10 2 12
OTRAS CONSULTAS 2 2
OTRAS CONULTAS 1 1
PAGO ADEUDADO 3 360 109 472
PERMANENCIA 8 279 33 320
PROVEL 1 1
PROVEL ACCESO AL SISTEMA 11 1 4 16
RECLAMOS PARA PLANILLA 2 32 34
REINGRESO A SU POSICION 26 10 36
RENUNCIAS 4 4
SECE 210 60 270
SOBRESUELDO 1 1
SOBRESUELDOS 68 15 83
TRASLADO 2 2
TRASLADO POR BAJA MATRICULA 2 2
TRASLADO POR CONCURSO 20 5 25
TRASLADO POR ENFERMEDAD 3 1 4
TRASLADO POR MUTUO CONSENTIMIENTO 4 3 7
TRASLADO POR NECESIDAD DEL SERVICIO 1 1
ULT. DIA LABORADO Y ULT. DIA PAGADO 1 1
ULT. LABORADO Y ULT. PAGADO. 1 1
VACACIONES 12 11 23
VIATICOS DE DIFICIL ACCESO 3 95 43 141
VIGENCIA EXPIRADA 6 4 23 33
VIGENCIA EXPIRADA 1 1
(en blanco) 7 1 8 16
Total general 21 1588 6 487 2102




Cuenta de TIPO DE ACTIVIDAD

REGIONAL

: z - z PLANTA SAN en Total

BOCAS DEL TORO CHIRIQUI COCLE COLON DARIEN DARIEN GUNA YALA HERRERA LOS SANTOS P.CENTRO P.ESTE P.OESTE CENTRAL MIGUELITO VERAGUAS E)Ianco) qeneral
TIPO DE ACTIVIDAD
ACTUALIZACION ANOS DE SERV. 1 1
ASCENSOS DE CATEGORIA 7 15 9 11 6 1 2 4 17 5 22 17 16 132
ASIGNACION DE FUNCIONES 2 1 2 5
CERDEM 1 1 1 1 5 9
CERTIFICACION DE ANOS DE SERVICIOS 1 1
COMPENSACION POR AREA TECNICA 3 1 4 1 2 1 12
COMPENSACION POR GASTOS DE ALIM. Y V. 1 1 1 2 5
CORRECCION DE CEDULA 1 1
CORRECCION DE NOMBRE 1 1 5 5 1 2 15
CORRECCION DE SEGURO SOCIAL 1 1
DESCUENTOS 1 1 2 4
DESGLOSE DE SALARIO 1 1
DESGLOSE JUBILACION 6 1 1 2 1 1 1 13
DESGLOSE LICENCIA X GRAVIDEZ 4 5 2 1 1 6 7 1 1 1 29
DESTITUCION 2 2
EQUIPARACION DE SALARIO 3 4 6 5 1 4 3 3 2 10 5 3 49
HISTORIAL ACADEMICO 1 1
JUBILACION PRAA 1 1
LEGALIZACION DE TRASLADO 3 2 1 1 3 2 2 1 1 1 5 22
LICENCIA DENTRO DEL RAMO 1 1 1 1 4
LICENCIA FUERA DEL RAMO 1 1 2
LICENCIA POR ENFERMEDAD 2 1 3 1 1 8
LICENCIA POR ESTUDIO 1 1 2
LICENCIA POR GRAVIDEZ 2 2 6 1 2 6 7 1 27
LICENCIA POR MEJOR CRIANZA 1 1 2
LICENCIA POR RIESGO PROFESIONAL 1 1 2 2 1 1 8
LICENCIA POR URGENCIA PERSONAL 1 1 2
LIQUIDACION 1 1 1 1 1 5
MODIFICACION DE CATEGORIA 1 2 1 4
MODIFICACION DE NOMBRAMIENTO 4 2 1 3 1 2 2 3 1 5 1 4 29
MODIFICACION DE PERMANENCIA 1 1 1 1 1 1 1 1 8
NOMBRAMIENTOS 19 16 9 23 24 6 7 2 24 2 20 4 20 10 2 188
OTRAS CONSULTAS 1 1 1 3 1 1 2 2 12
OTRAS CONSULTAS 1 1 2
OTRAS CONULTAS 1 1
PAGO ADEUDADO 35 47 35 44 1 25 9 11 12 64 12 66 9 56 38 8 472
PERMANENCIA 78 24 21 33 35 7 3 3 46 2 35 19 11 3 320
PROVEL 1 1
PROVEL ACCESO AL SISTEMA 2 2 1 4 2 4 1 16
RECLAMOS PARA PLANILLA 2 1 3 2 2 2 3 6 3 7 1 2 34
REINGRESO A SU POSICION 2 1 6 2 2 9 3 2 2 6 1 36
RENUNCIAS 1 1 2 4
SECE 15 25 17 30 10 4 6 7 41 3 51 35 25 1 270
SOBRESUELDO 1 1
SOBRESUELDOS 4 5 5 6 2 3 4 3 15 5 13 6 10 2 83
TRASLADO 1 1 2
TRASLADO POR BAJA MATRICULA 1 1 2
TRASLADO POR CONCURSO 1 3 2 1 1 1 4 1 3 3 5 25
TRASLADO POR ENFERMEDAD 1 3 4
TRASLADO POR MUTUO CONSENTIMIENTO 1 2 1 2 1 7
TRASLADO POR NECESIDAD DEL SERVICIO 1 1
ULT. DIA LABORADO Y ULT. DIA PAGADO 1 1
ULT. LABORADO Y ULT. PAGADO. 1 1
VACACIONES 2 1 3 2 8 6 1 23
VIATICOS DE DIFICIL ACCESO 36 20 18 11 14 6 2 1 4 3 6 5 15 141
VIGENCIA EXPIRADA 4 5 2 2 2 2 4 4 1 2 4 1 33
VIGENCIA EXPIRADA 1 1
(en blanco)
Total general 224 198 138 201 1 138 50 51 47 287 49 287 28 203 163 21 2086




