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Resumen trimestral 2017 del Centro de Atenciéon al Usuario

Cantidad de vistas durante el trimestre 4450
Cantidad de casos generados durante el trimestre 361
1732
\.\ir 1363
VISITAS POR MES Enero 1732 ® 1355
[Estos son los usuarios que
registramos en la Febrero 1363
recepcion] Marzo 1355
Total de 4450 Enero Febrero Marzo
Reclamos
Reclamos Archivo 9 Archivo
3% Reclamos
TIPO DE CONSULTA  Reclamos Dep.Planilla 91 Dep.Planilla
Reclamos a Carrera Doc 261 25%
Total 361

Son casos nuevos registrados en el sistema durante el
trimestre , el resto de las consultas ya estan registradas. Reclamos a
Carrera Doc.

2%

Casos en tramite Cantidad
Ascenso de categoria S
Asignacion de funciones adminis 1
Dificil acceso 100.00 - doc 54
Décimo 7
Equiparacion 78.00 - 70

Gastos de alimentacion y viviend

Liquidacién administrativo 6
Modificacion de Ascenso

Modificacion de Equiparacion 1
Modificacién de Nombramiento 15

Modificacion de Traslado

Modificacion Permanencia 4
Permanencias docente 14

. Equiparacion
Salario 53 78.00 -
SECE 156.60 - docentes 46 27%
SECE 313.20 - docentes 20

SECE 450.00 - docentes
SECE 500.00 - docentes
Sobresueldo docente 16
Total general 361

Casos por region
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Bocas del Chiriqui  Coclé Colén  Darién Embera Guna  Herrera Los  Panamd& Panama Panama Panama San Veraguas
Toro Yala Santos  Centro Este Norte Oeste Miguelito



