
39

294

82

6

421

54

34

40

37

79

RESP. INMEDIATA RESP. DEFINITIVA FINALIZADA
TOTALES

55 6 18 282

23 15 112

1 3

4 4 20

1 1 1

2 2

TOTALES 420

Nota: menos 2 

alex.duarte 58

beatriz.plicett 119

elsa.morales 119

julissa.caballero 3

maria.box 45

mercedes.armuelles 169

rosa.agredo 154

yolanda.alcedo 191

BIENESTAR 

12

203

74

2

TOTALES

MINISTERIO DE EDUCACIÓN

DIRECIÓN NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO

RESUMEN DE LOS CASOS ATENDIDOS EN JUlIO 2016

TOTAL DE CONSULTAS

Casos Finalizados

Casos en Trámite

Casos con Respuesta Inmediata

Casos con Respuesta Definitiva

EN TRÁMITE

TOTAL DE CONSULTAS Y ESTATUS

Ascenso de categoría docente

TIPO DE TRAMITE MAS 

CONSULTADOS 

Salario

Permanencia docente

Nombramientos

Viáticos de difícil acceso

CARRERA DOCENTE

PLANILLA

ACCIONES DE PERSONAL

REGISTRO Y ARCHIVO

PRAA

10 % 

finalizados 

64 % en 

trámite

26 % 

respuesta 

inmediata

0.5% 

finalizados 

Carrera 

Docente 

70%

Planilla 

25%

1%

Archivo 

4%
Casos en trámite por Depto. 

Carrera 

Docente 

66%

Planilla 28%

Acciones de 

P. 5%

Registro y 

Archivo 1%

Casos con Resp. Inmediata por Depto.

Carrera 

Docente 46%Planilla 

38%

Acciones 

de P. 3% 10%
3%

Casos Finalizados por Depto.

54

34 40 37

79

0
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Ascenso de categoría

docente

Viáticos de difícil acceso Nombramientos Permanencia docente Salario

CASOS MÁS CONSULTADOS

31
36

31

55

29

14
10

6

47

27

8

51

2

38 36

Atención por Regional 

30

11

77

35

43

100

125

alex.duarte

beatriz.plicett

elsa.morales

maria.box

mercedes.armuelles

rosa.agredo

yolanda.alcedo

Atención por agente del CAU


