
TOTAL DE CONSULTAS Y ESTATUS

193

431

81

1

706

FINALIZADOS RESP. INMEDIATA RESP. DEFINITIVA

7 5 79

33 1 54

22 18 78

61 25 1 167

6 4 55

TOTAL 433

EN TRÁMITE RESP. INMEDIATA RESP. DEFINITIVA TOTALES

100 37 397

79 42 1 269

7 1 13

6 1 23
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TOTAL 705
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CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO

RESUMEN DE LOS CASOS ATENDIDOS EN MAYO 2015

3PRAA

CARRERA DOCENTE

PLANILLA

ACCIONES DE PERSONAL

16REGISTRO Y ARCHIVO

80

45

260

147

5

EN TRAMITE TOTALES

67

20

38

CASOS MAS CONSULTADOS VS ESTATUS

 ESTATUS DE CASOS POR DEPARTAMENTO

TOTAL DE CONSULTAS

Casos Finalizados

Casos en Trámite

Casos con Respuesta Inmediata

Casos con Respuesta Definitiva

SECE 156.60 - docentes 

Salario

Permanencias docente

Nombramiento

Ascenso de categoría docente

TIPO

27% de 

Casos 

Finalizad

os

61% de Casos 

en Trámite

11% de 

Casos con 

Respuesta 

Inmediata

61

80

46

64

49

24
16 11

88

14 12

96

4

70 71

ATENCIÓN POR REGIÓN EDUCATIVA 

CARRER

A 

DOCENT

E

52%

PLANILLA

41%

ACCIONES 

DE 

PERSONAL

4%

REGISTRO 

Y ARCHIVO

3%

CASOS FINALIZADOS POR DEPARTAMENTO

CARRERA 
DOCENTE

60%

PLANILLA
34%

ACCIONES 
DE 

PERSONAL
1%

REGISTRO 
Y 

ARCHIVO
4%

PRAA
1%

CASOS EN TRÁMITE POR DEPARTAMENTO

CARRERA 

DOCENTE

46%PLANILLA

52%

ACCIONES 

DE 

PERSONAL

1%

REGISTRO 

Y ARCHIVO

1%

CASOS CON RESP. INMEDIATA POR 

DEPARTAMENTO

7

33

22

61

6

67

20

38

80

45

5
1

18
25

4

FINALIZADOS

EN TRAMITE

RESP. INMEDIATA

RESP. DEFINITIVA



RESP. INMEDIATA

CARRERA DOCENTE 37

PLANILLA 42

ACCIONES DE PERSONAL 1

REGISTRO Y ARCHIVO 1

ATENCIONES POR AGENTE

alex.duarte 139

beatriz.plicett 47

elsa.morales 137

julissa.caballero 72

mercedes.armuelles 151

rosa.agredo 160



G

EN TRÁMITE
CARRERA 

DOCENTE
260

PLANILLA 147
ACCIONES DE 

PERSONAL
5



REGISTRO Y 

ARCHIVO 16

PRAA 3


