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MEDUCA

PARA TODA LA VIDA
MINISTERIO DE EDUCACION

TOTAL DE CONSULTAS Y ESTATUS

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
CENTRO DE ATENCION AL USUARIO
RESUMEN DE LOS CASOS ATENDIDOS EN AGOSTO-SEPTIEMBRE 2016

Casos Finalizados

Casos en Tramite

Casos con Respuesta Inmediata

Casos con Respuesta Definitiva
TOTAL DE CONSULTAS

20
15 11

10
5
0

36
36

76

CASOS MAS CONSULTADOS

16
11
3 .
[

Ascenso de categoria Viaticos de dificil acceso Nombramientos Permanencia docente Salario

docente

Tipos de consultas

= Reclamos = Solicitudes

Atencion por Region Atencion por agente
Total 76 30 27
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