
702

88

TIPOS DE RECLAMOS  CANTIDAD

AJUSTE 6

PROVIDENCIA LEGALES 38

VIGENCIAS EXPIRADAS 44

TOTAL DE TIPOS DE RECLAMO 88

RUBROS DE MAS RECLAMOS CANTIDAD

PERMANENCIA
21

EQUIPARACIÓN
6

ASCENSOS DE CATEGORÍA
5

NOMBRAMIENTO
5

SECE
4

SIMECE
4

LUGAR DE ATENCIÓN CANTIDAD

BOCAS DEL TORO 18

C. NGÄBE BUGLÉ - BOCAS 1

C. NGÄBE BUGLÉ - CHIRIQUÍ 1

CHIRIQUÍ 3

COLÓN 3

LOS SANTOS 1

PANAMÁ OESTE 1

PLANTA CENTRAL 54

SAN MIGUELITO 1

VERAGUAS 5

Cuadro # 1

Cuadro # 2

Resumen de  reclamos  realizadas el mes de abril 2019 en el Centro de Atención al Usuario          

Total de usuarios registrados en el mes de abril 2019 en el  C.A.U.

Total de reclamos realizados 

AJUSTE, 6

PROVIDENCIA 
LEGALES, 38

VIGENCIAS 
EXPIRADAS, 44

TIPOS DE RECLAMO MES DE ABRIL 2019

AJUSTE PROVIDENCIA LEGALES VIGENCIAS EXPIRADAS

PERMANENCI
A, 21, 47%

EQUIPARACIÓN, 6, 13%

ASCENSOS DE 
CATEGORÍA, 5, 

11%

NOMBRAMIENTO, …

SECE, 4, 9% SIMECE, 4, 9%

RUBROS DE MÁS  RECLAMOS 

18

1 1
3 3

1 1
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BOCAS DEL TORO C. NGÄBE BUGLÉ -
BOCAS

C. NGÄBE BUGLÉ -
CHIRIQUÍ

CHIRIQUÍ COLÓN LOS SANTOS PANAMÁ OESTE PLANTA CENTRAL SAN MIGUELITO VERAGUAS

LUGAR DE ATENCIÓN


