© Resumen de reclamos realizadas el mes de abril 2019 en el Centro de Atencién al Usuario

/
IV,',E,!?,H,S:A Total de usuarios registrados en el mes de abril 2019 en el C.A.U. 702
MINISTERIO DE EDUCACION
Cuadro #1 Total de reclamos realizados 88
TIPOS DE RECLAMOS CANTIDAD .
TIPOS DE RECLAMO MES DE ABRIL 2019 RUBROS DE MAS RECLAMOS
AJUSTE 6
PROVIDENCIA LEGALES 38 AJUSTE, 6 SECE, 4, 9% SIMECE, 4, 9% PERMANENCI
. | A, 21, 47%
VIGENCIAS EXPIRADAS 44
TOTAL DE TIPOS DE RECLAMO 88
RUBROS DE MAS RECLAMOS | CANTIDAD
PERMANENCIA 2l
EQUIPARACION 6
ASCENSOS DE CATEGORIA 5
5 ASCENSOS
NOMBRAMIENTO CATEGORIA B
SECE 4 11%
SIMECE 4 EQUIPARACION, 6, 13%
= AJUSTE = PROVIDENCIA LEGALES = VIGENCIAS EXPIRADAS
Cuadro # 2
LUGAR DE ATENCION CANTIDAD

60
BOCAS DEL TORO 18 LUGAR DE ATENCION 54
C. NGABE BUGLE - BOCAS 1 50
C. NGABE BUGLE - CHIRIQUI 1

40
CHIRIQUI 3
COLON 3 30
LOS SANTOS 1 - 18
PANAMA OESTE 1
PLANTA CENTRAL 54 * 5

1 1 3 3 1 1 1 -
SAN MIGUELITO 1 o — — | | — R —
BOCAS DEL TORO C.NGABE BUGLE - C. NGABE BUGLE - CHIRIQUI COLON LOS SANTOS PANAMA OESTE PLANTA CENTRAL SAN MIGUELITO VERAGUAS

VERAGUAS 5 BOCAS CHIRIQUI




