o DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS 48 <
REPUBLICA D; PANAMA :q::tgifé?u“ OFICINA DE ATENCION AL USUARIO a n I /l'
T sosmoNo — RECLAMOS REALIZADOS EN EL MES DE FEBRERO 2021 AUTGRIDAD NACIONAL D TRANSFARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION
CANTIDAD RECLAMOS FEBRERO RECLAMOS FEBRERO
RUBRO DE RECLAMOS CANTIDAD NOMBRAMIEISEOS
NOMBRAMIENTOS 3
CESE 17 VIGENCIA EXPIRADA PERMANENCIA
PERMANENCIA 110
VIATICOS D.A. 30
ASCENSOS DE CATEGORIA 110 PROVIDENCIA LEGAL __—
EQUIPARACION 12
COMPENSACION DE JORNADA EXTENDIDA 10 TRASLADOS
RETORNO DE LICENCIA 15 AJUSTE (AUMENTO DE
VACACIONES 80 SALARIO) /
SOBRESUELDO 15 SOBRESUELDO
TRASLADOS 5 ASCENSOS DE CATEGORIA
AJUSTE (AUMENTO DE SALARIO) 10 VACACIONES
PROVIDENCIA LEGAL 12
\ .
\VVIGENCIA EXPIRADA 140 RETORNO DE LICENCIA COMPENSW EQUIPARACION
TOTAL 569 JORNADA EXTENDIDA
ATENCION AL USUARIO

CORREOS 131 CORREOS
ATENCION POR LLAMADAS TELEFONICAS 90
ATENCION AL DOCENTE (PRESENCIAL) 348

TOTAL 569

ATENCION AL DOCENTE
(PRESENCIAL)




