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* MINISTERIO DE DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS a n a I J

REPUBLICA DE PANAMA EDUCACION h
— GOBIERNO NACIONAL — OFICINA DE ATENCION AL USUARIO o e e e N 2 2T
AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSI_’ARENU;\
RECLAMOS REALIZADOS EL MES DE JUNIO Y ACCESO A LA INFORMACION
JUNIO
RUBRO DE RECLAMOS CANTIDAD
CESE 10
13.2 40
PERMANENCIA 105
VIATICOS DIFICIL ACCESO 50
ASCENSOS DE CATEGORIA 100
EQUIPARACION . . 5 NOMBRAMIENTOS CESE
COMPENSACION DE AREA TECNICA 4 135 DERMANENCIA
SIMECE 5 it :
COMPENSACION DE GASTOS DE ALIMENTACION 4 = VIATICOS DIFICIL ACCESO = ASCENSOS DE CATEGORIA
COMPENSACION DE JORNADA EXTENDIDA 25 EQUIPARACION COMPENSACION DE AREA TECNICA
RETORNO DE LICENCIA 25 SIMECE = COMPENSACION DE GASTOS DE ALIMENTACION
VACACIONES 15 COMPENSACION DE JORNADA EXTENDIDA = RETORNO DE LICENCIA
SOBRESUELDO 20 VACACIONES SOBRESUELDO
TRASLADOS 3
PLAN DE MEJORA 5
AJUSTE (AUMENTO DE SALARIO) 44 ;‘
PROVIDENCIA LEGAL 50 =
VIGENCIA EXPIRADA 95
CORREO
TOTAL 755
3 . ATENCION POR LLAMADAS
ATENCION AL PUBLICO TELEFONICAS

CORREO 632
ATENCION POR LLAMADAS TELEFONICAS 123

TOTAL 755




