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DESCRIPCION GENERAL DEL INSTRUCTIVO

En el marco del concurso de directivos a fin de lograr que el proceso se mantenga
eficiente y eficaz, se ha realizado este instructivo para logra que el educador pueda enviar

los reclamos relacionados con las vacantes en las que concurso.

Se procedera a explicar cada uno de los pasos antes descritos para un mejor rendimiento
en el uso del Sistema.

1. Ingrese su numero de cédula.

La cédula estd compuesta por . )
Prov., Siglas Tomo v Asiento

provincia, sigla (si es nacionalizado o

~ . . Usuario 4 ~ - {762 | {712
panamefio nacido en el exterior),
luego inserta el tomo, asiento o
partida.
2. Ingrese su contrasefa impresa
Contrasefia

en el documento que solicité en la
Regional.

3. Presione el botén “Entrar” o Si '
ha ingresado datos incorrectos en G~ Entrar

los campos usuario o contrasefa

puede presionar el botén “Limpiar” _

& Limpiar

para refrescar los campos.
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A. Interponer Reclamos:

Bienvenido/a ANDRES MONASTERIO MORENO (8-764-342) Recuerde que si uste

Afio | 2013 ~| Tipo de Proceso Vuelta l:l
SELECCIONE
2014
2013

2012

de Mensais - == = e Concnren

1. Introducir Afio, Tipo
Proceso (Directivo) y Vuelta(l
vuelta)

Bienvenido/a ANDRES MONASTERIO MORENO (8-764-342) Recuerde que =i usted estd labor

Afio Tipo de Proceso | DIRECTIVO [~] vuelta [SELECCIONE [+]
SELECCIONE
NOMBRAMIENTO
TRASLADO

DIRECTIVO

Mensaje:

Bienvenido/a ANDRES MONASTERIO MORENO (8-764-342) Recuerde que si usted esta laboranc

Afio Tipo de Proceso [ DIRECTIVO ~] Vuelta [ SELECCIONE [+
SELECCIONE
2 (2da. Vuelta

2. Como Interponer Reclamo
por PROVEL (Directivos).

Bienvenido/a ANDRES MONASTERIO MORENO (8-764-342) Recuerde que si usted esta lal

Afio Tipo de Proceso Vuelta l:l
Presionar el boton de

Interponer Reclamos

Provel. A mano derecha. Interponer Reclamo Provel

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE EDUCACION

3. Debe ingresar a esta
pantalla ——— —

sacrincs
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4. Debe introducir su nimero Cédula : o T=] E

de cédula (O}

Nombre ; |
5. Presione el icono de 1
. L 1

busqueda '“E%)

6. Debe reflejar su nombre Cédula : 10 -] frea -342

=%
Nombre : IANDF.ES AVELINO MONASTERIO MORENO

Datos del Reclamo

Fecha de Reclamo : IO&O?-2013 Reclamo# : I2013?81?128?64342

Direccidn Regional : |1 - BOCAS DEL TORO [~]

7S istrara la fech Escuela : [ SELECCIONE [~]
', € I’egls rara la fecha y Afio Concurso : Tipo Concurso : ﬂ
numero del reclamo de v ,
. uelta# : | EI
manera automatica @
) Directivo

Seleccione cargo : Profesor  Maestro Supervisor

@ Afios de

Seleccione causa : Servicio Créditos Titulos Otros

Especifigue Otros:
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8. Seleccionar la Direccién
Regional a la que usted
pertenece.

9. Seleccionar el Centro
Educativo donde usted labora

10. Seleccionar el afio que
corresponde al concurso
(2013)
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Fecha de Reclamo
Direccién Regional

Escuela

Afio Concurso :

Vueltaz :

Seleccione cargo :

Seleccione causa :

Especifique Otros: |83 - SAN MIGUELITO

Datos del Reclamo

: IOS~0?-2013 Reclamo# : |2013?Sl?128?54342

:|1-BOCAS DEL TORO i|
“I1-BOCAS DEL TORO

2-COCLE SELECCION [+ ]

A CHRIQU E—

4 - CHIRIQU]

5 - DARIEN

§ - HERRERA, ©) Directi
) ') Directiva

7 -LOS SANTOS prvisor

9 - VERAGUAS

10 - KUNA YALA o -
81 - PANAMA OESTE

82 - PANAMA CENTRO

ﬁtulos Dtros

84 - PANANMA ESTE P

ESC ALTO ROMERO

ESC. FIMNCA 04

C EB G LA MIMA

ESC. PLAYA TIGRE

ESC. TIERRA OSICURA
ESC. GUABITO

ESC. SAMN SAM MEDIO RONMULO E.L
E.S. MO BOCAS DEL TORO
ESC. LOMA BOMITA

ESC MAMCREECK E I
ESC. PUNTA PEFLA E.I
CEB G FIMNCA 62

ESC. SURSUBA

Fecha de Reclamo :
Direccign Regional :
Escuela :

Afo Concurso :

Wuelta#

Seleccione cargo :

Seleccione causa :

Especifique Otros:

ESC. FIMNCA 43

ESC. SAMN SAM

ESC. SIEYICK

ESC CHAMNGUINOLA ARRIBA
ESC. MILLA 05

ESC_ FIMNCA CALIFORMILA

m LT TT

SELECCIOMNE [=1

SELE [« ] Tipo Concurso : | SELECCION [« ]

: [=1

Profesor Maestro

S\G)p ervisor
@ Afos de = L= [=]
Servicio Creditos Titulos Otros

0 Directivo

Fecha de Reclamo
Direccién Regional

Escuela

Afio Concurso :

YVuelta# :

Seleccione cargo :

Seleccione causa :

Datos del Reclamo

. IDS—D?—2013 Reclamo# : |2013?81?12S?54342

: [1-BOCAS DEL TORO [~]

: | SELECCIONE (=]
2013 Tipe Concurso : | SELECCION | = |
SELECCIONE
2014 [=]
2013 ® o .
2012 estro  Supervisor -/ Directivo
@ Afios de & & &
Servicio Créditos  Titulos Otros

Especifique Otros:
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11. Seleccionar el tipo de
concurso (Directivo)

Fecha de Reclamo
Direccion Regional
Escuela :

Afio Concurso

Vuelta® :

Seleccione cargo :

Seleccione causa :

Especifique Otros:

Datos del Reclamo

. IDS—U?—ZDlS Reclamo# : |2013?81?128?54342

: [ 1- BOCAS DEL TORO [=]

| SELECCIONE [~]

:| 2013 |~ | Tipo Concurso : | SELECCION :l

| SELECCIOMNE

NOMERAMIENTO

@ @ -
Profesor Maestro Supervisor irectiva
@ Afios de (8]
Servicio Créditos  Tiulos Otros

12. Seleccionar a qué vuelta
pertenece (1 Vuelta)

Fecha de Reclamo
Direccidn Regional
Escuela

Afio Concurso

Vueltaz .

Datos del Reclamo

. IDS—D?—2013 Reclamo# : |2013?81?12S?54342

: [1- BOCAS DEL TORD |[~]

: | SELECCIONE

[=]

:12013 |=| Tipo Concurso : [ DIRECTIVGD ||

SELECCIONE

13. Seleccionar el cargo que
usted ocupa

14. Seleccionar el motivo del
reclamo

15. Explicar el motivo del
reclamo individualizando por
namero de vacante.

. 1 {1ra. Vuelta) irectivo
Seleccione cargo : |2 (2da. "J'LIEHB]
@ Afos de @]
Selaccione causa @ Servicio Créditos  Titulos Otros
Especifique Otros:
P
@ =
Seleccione cargo : Profesor  Maestro  Supervisor Directivo
@ Afios de 3/
Seleccione causa : Servicio Créditos  Titulos  Otros
Especifique Otros:
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16. Grabar datos personales
general. Esto es muy
importante toda vez que si no
se comprende su reclamo se
le contactara, por esta via. El
Ministerio de Educacion
tendra contacto con usted.

17. Presionar el icono de
enviar para dar por finalizado
el reclamo.
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Datos de Contacto

Teléfono

Celular :

Correo
electronico

Enviar

B. Consulta de reclamo: en este espacio puede verificar la respuesta

a su reclamo.

1. Presionar el botén de
Consulta Reclamo
Provel (mano derecha) en
la parte de abajo de
interponer reclamos.

2. Debe introducir su nidmero
de cédula.

Bienvenido/a ANDRES MONASTERIO MORENO (8-764-342) Recuerde que si usted e

Afio [SELECCIONE [+] Tipo de Proceso [SELECCIONE [~ | vuelta [ -]

Consultar Reclamo Provel

Buscar Reclamo

Cédula : _ .
Dir. Regional: |SELECCIONE El Reclamo #:

Ejecutar bisqueda e

Debe completar todos los campos de color rojo.




©

a4
MEDUCA
MINISTERIO DE EDUCACION

INSTRUCTIVO: Reclamo de Directivos

Buscar Reclamo
Cédula : -lo - [76a [za2
Dir. Regional: | SELECCIOME Reclamo #: ﬂ

3. Seleccionar la Direccién
Regional a la que usted oe
pertenece.

BOCAS DEL TORO
COCLE
COLON ps de color rojo.

- CHIRIQUI

DARIEM
HERRERA Respuesta del #

Datos del Reclamo

Reclamt £
81 - PANAMA OESTE

| 82 - PAMAMA CENTRO
83 - AN MIGUELITO
| 84 - PANAMA ESTE

LOS SANTOS
VERAGUAS

7
2
3
4
a
6
T
9
10 - KUNA YALA

4. Seleccionar el nUmero del

Buscar Reclamo

reclamo. Getia : [g [x] 0[] - frea 2
Dir. Regional: | 1- BOCAS DEL TORO [+ Reclamo #:| SELECCION |+
SELECCIONE
Ejecutar bisqueda =% 201361013558764342

Debe completar todos los campos de color rojo.
Far favar, complete todas los campos de esta seccion. Donde dice SELECCIONE debe escoger un valor de la lista.

5. Presionar ejecutar
busqueda. (1
Ejecutar bisqueda =%

Datos del Reclamo

MNombre : IANDRES AVELINO MONASTERIO MORENO

Fecha/Reclamo : IUEMDJZDB Reclamo# : |201361013558?6434

6. Se reflejan los datos
completos del reclamo.

7. Respuesta del Depto. de
Carrera Docente en
coordinacion con la Comisién
de Seleccién del Personal
Docente respectiva.

Direccidn Regional

Escuela

Tipo de Usuario

Teléfono
Celular

Correo electrdnico

Concurse (Afio, Tipo y Vuelta)

: |1 - BOCAS DEL TORO

: IESC. ALTO ROMERO

. IMaestro

Afios de Servicio

Causa del Reclamo :

: [2407117

: 67893423

: Iandres@spellord.com

Respuesta del Analista

no procede, no cumple los afios.

Descripcidn :




