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La finalidad del Sistema de Informacion e Indicadores Educativos de nuestro pais
es suministrar a la sociedad y al estado informacion de calidad, pertinente, veraz y
oportuna, a efecto de coadyuvar al desarrollo nacional.

Por ello la importancia de que en las actividades estadisticas que realizan las
Direcciones Regionales Educativas y Centros Educativos tomen en cuenta las
mejores practicas, tanto nacionales como internacionales, de conformidad con lo
que establece el Sistema Estadistico Nacional que regenta el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo, en el Decreto 159 del 30 de marzo de 2011, que reglamenta
dicha ley. El documento que ahora se presenta establecen el marco de
estandares de conducta existentes con buenas practicas asociadas a los procesos
para la generacion de informacion estadistica y establece compromisos para las
unidades educativas.

Con el enfoque y objetivo es que las mismas unidades educativas adopten estos
principios y Buenas Practicas para mejorar la calidad de la Informacion y fomentar
su pertinencia, veracidad y oportunidad, que fortalezca la confianza en la
informacion del Ministerio de Educacion.

Al tener presente la funcion fundamental que desempefia la informacion
estadistica oficial de calidad para el anadlisis y la toma de decisiones bien
fundadas. Por lo anterior, y de conformidad con los criterios estadisticos, que
sefala el Departamento de Estadistica del Ministerio de Educacion que, en su
calidad de Unidad Central Coordinadora del Sistema, debe normar y coordinar las
actividades que lleven a cabo, asi como las mejores practicas en la materia, se
establecen siete criterios asociados a éstos a las que se pretende llegar
idealmente, agrupados en tres apartados: entorno institucional, procesos e
informantes
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BUENAS PRACTICAS EN LOS PROCESOS ESTADISTICOS

1- Calendario de entrega de informacién de fuentes primarias. Inicio y Cierre
de los Procesos de Informacion. Incorporacion de calendario de procesos
de la informacion, segun calendario escolar.

Proceso académico Inicio Informacioén Cierre
Matricula Febrero v" Matricula del afio lectivo en curso Abril
v" Indicadores Demograficos
v" Indicadores de Contextos generales
. v" Indicadores de rendimiento .
1er Trimestre- Marzo . Junio
académico

AN

Indicadores de Matricula por sexo,
por edad, por grado, por turno

v" Indicadores de Recurso Humano,
Docente y Administrativo

~ - —
2do Trimestre- Junio Indlce’\dqres de rendimiento Octubre
académico

v" Indicadores de desercion

% - ——
3er Trimestre- Octubre Indlce’\dqres de rendimiento Diciembre
académico

v"Indicadores de desercion
v"Indicadores de rezago

v" Indicadores de deficiencias

Matricula de
Reingreso / Primer Octubre v" Matricula esperada para el préximo | Enero
Ingreso afio lectivo
v" Matricula de Primer Ingreso segun
nivel educativo 1°, 7° y 10°
v i —
Graduados Diciembre Indicadores de producto aprobados Diciembre
v"  Reprobados por asignatura
Recuperacion Enero v Indicadores de contexto general Febrero
v"Indicadores por asignatura
recuperada

La cifra que sera utilizada como Referencia para determinar la cantidad de
estudiantes y docentes del afio que este en vigencia, es la informacion del
primer trimestre.
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2- Dentro del cumplimiento de precision y confiabilidad, se requiere que la

Direccion Nacional de Recursos Humanos agilice los procesos de
actualizacion vy verificacion del SIARE, a la Direccién Nacional de
Informatica para el suministro de informacion.

Los procesos de depuracion y validacion de la informacion, deben ser
oportunos y con la finalidad de mantener la coherencia a nivel interno y a lo
largo del tiempo, de los indicadores para establecer las buenas practicas en
las estadisticas oficiales, esto permitira la comparabilidad y la actualizacién
de todos los indicadores educativos.

Los procesos existentes, que generen informacion, deben ser
contemplados por parte de las unidades administrativas en coordinacion
con la Direccién Nacional de Planeamiento Educativo, con la finalidad de
coordinar y registrar datos que contribuyan a la planificacion integral del
proceso educativo.

La coordinacion oportuna de instrumentos impresos o medios digitales que
permitan la recopilacién de informaciéon deben considerarse fuentes de
informacion primaria con las cuales el Departamento de Estadistica, puede
incorporar a la base de datos de la Institucion y su posterior analisis, en
conjunto con la unidad administrativa o académica que la gestiona.

Una vez que el Departamento de Estadistica del Ministerio de Educacién termine
el proceso de depuracion y validacion, los datos dejaran de ser preliminares, por
esta razon, es fundamental cumplir el calendario de entrega de informacién (punto

1)

Con estos fundamentos de la buena practica en los procesos estadisticos se
trabajara en la definicion de indicadores en los siguientes ambitos de la accion
educativa:

Grupo N°1: Serie Regional de Indicadores Educativos en el contexto académico y
demografico.

Indicadores de Educacién Preescolar
Indicadores de Educacién Primaria
Indicadores de Educacién Premedia
Indicadores de Educacién Media
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Grupo N°2: UNESCO

Indicadores de contexto
Indicadores de contexto socioeconémico
Indicadores de contexto socioeducativo
Indicadores de recursos
Recursos fisicos
Recursos tecnoldgicos
Recursos humanos
Recursos financieros
Recursos organizacionales
Indicadores de productos y acceso
Indiciadores de flujo (Cohorte Reconstruida para nivel educativo)
Indicadores de término
Indicadores proxy de la Calidad del Sistema Educativo

Grupo N°3: Plan estratégico

Eje N°1. Modernizacién de la Educacién con Calidad

Eje N°3 Cobertura y Ampliacion de la Oferta Académica
Eje N°4. Equidad de Género e Igualdad de Oportunidades
Eje N°5. Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

El Sistema de Informacion e Indicadores Educativos se implementara a partir del
corte 2015, como linea base de las nuevas estadisticas educativas ante, las
inconsistencias e incongruencias encontradas en los datos anteriores a este afo.
Esto dara la oportunidad de revisar, depurar y validar cifras oficiales del registro
historico del Meduca entre 2007 al 2014, en conjunto con el Instituto de Estadistica
y Censo, (INEC).
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CRITERIOS DE LA ESTADISTICA DEL MEDUCA

Criterio 1: Obligatoriedad.

El Decreto No. 577 del 5 de noviembre de 1992, por el cual se organiza
la Direccion Nacional de Planeamiento Educativo en el Ministerio de
Educacién y se sefiala su Estructura y funciones, decreta en su Articulo
Tercero, establece lo siguiente: “La Direcciéon Nacional de Planeamiento
Educativo tendra las siguientes funciones: Producir, controlar, analizar,
estudiar y publicar la informacién estadistica que genera el sistema
educativo nacional’.

Criterio 2: Estabilidad.

El responsable de cumplir con este criterio es el Director del Centro
Escolar.

Las fuentes primarias (Centros Escolares) deben cumplir con la entrega
de la informacién de acuerdo a los requerimientos del Departamento de
Estadistica, con la finalidad de responder al Sistema de Estadisticas
Educativas del pais

La entrega oportuna y permanente de los registros que caracterizan el
fendmeno educativo a través del tiempo es fundamental.

Criterio 3: Conceptualizacion.

El Departamento de Estadistica, establecera la conceptualizacion
propia de los criterios de cada area por las direcciones académicas y
administrativas.

Esa construccion conceptual coordinada con los principales
administradores, de forma; organizada y simplificada debe partir de los
datos reales del contexto del Sistema Educativo.

Criterio 4: Confiabilidad.

Confiabilidad en los datos lo implica la integridad del documento con la
informacion enviada por cada uno de los actores que intervienen
dentro de esta fase.

Esa confiabilidad debe garantizar los estudios de planeamiento
educativo para establecer las necesidades a mediano y largo plazo,
con la finalidad de sostener la linea base de informacién para la toma
de decisiones y ofrecer informacién veraz y confiable.
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Criterio 5: Cumplimiento:
En el tiempo en los procesos de la informacion.

Consiste en asegurar el cumplimiento de los procesos claves,
manteniendo el sistema bajo control y controlar asi el cumplimiento de
todos los estandares y mejorar continuamente el Sistema de
Estadisticas Educativas.

Criterio 6: Validez

La certificacion de la informacion por las unidades de estadisticas de
los centros educativos oficiales y escuelas particulares y no formales.

Criterio 7: Coordinacién

Procesos estadisticos vinculados a las instancias gubernamentales
para utilizar estadisticas educativas en doble via, becas del IFAHU,
con las escuelas particulares; y unidades interesadas como los
programas no formales.
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PLAN DE MEJORA PARA LOS PROCESOS ESTADISTICOS

Introduccién

La calidad de las estadisticas oficiales’ es de importancia, pues la toma de
decisiones basadas en ellas por parte de los administradores, puede tener
consecuencias muy graves si la estadistica es de pobre calidad. EIl desarrollo de
diversas acciones para garantizar la produccion de informacién estratégica con
calidad a través de la generacién, adaptacién, adopcién y difusion de estandares;
la consolidacién y armonizacion de la informacion estadistica y la articulacion de
instrumentos, actores, iniciativas y productos, es la vision de esta administracion.

Por tanto, la calidad es un componente clave en la produccion de las estadisticas
y la evaluacion de la misma, un elemento necesario para generar la confianza y la
credibilidad en esos procesos y en las estadisticas mismas, lo que redundara en la
reputacion del productor mismo, tal cual se recomienda en las operaciones
estadisticas con los criterios de calidad definidos por la OECD?, EUROSTAT® y
nuestra regente en Panama, INEC®. Siendo la validez de la informacién el
segundo componente de interés en nuestra propuesta de mejora, el cual se
genera a partir del dato, en este caso es el estudiante, nuestra unidad basica
estadistica y es a través del entorno, que se produce los requerimientos, que
permite el analisis con la finalidad de contribuir a la planeacién, administracion y
evaluacion Educativa, y facilite la comunicacion con las autoridades educativas,
asi como la transparencia y rendicion de cuentas.

' La estadistica oficial es aquella que estd incluida en el Plan Estadistico Nacional -PEN. Esta es producida como
resultado del desarrollo de la mision institucional de una entidad oficial o de una privada que produce informaciéon de
interés publico y es generada a través de la aplicacion de metodologias, normas, estdndares y procesos de caracter
estadistico (censos, encuestas, registros administrativos). La estadistica oficial debe cumplir con los requisitos de calidad
del INEC pues es requerida para: el disefio, la formulacion, el seguimiento y la evaluacion tanto de politicas, planes, como
programas e igualmente sirve para la toma de decisiones concernientes al desarrollo social, econémico, medio ambiental,
demografico y tecnologico del pais.

% Organizacion internacional para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, con la finalidad de coordinar politicas,
ademas de producir una amplia variedad de estadisticas.

3 . . P P .z . ..
Oficina estadistica de la Comision Europea, que produce datos sobre la Unidén Europea y promueve la armonizacién de

los métodos estadisticos de los estados miembros.

* Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Republica de Panama.
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Ante ese hecho, el MEDUCA ha fortalecido la estructura, con recurso humano
especializado y ha iniciado la implementacion de un modelo de documentacion y
manejo de la informacién con principios de calidad para garantizar la mejora

continua de las operaciones estadisticas; en vista que los procesos recibidos por
esta administracion carecen de confiabilidad y grandes falencias en las unidades
productoras de los datos que generan la estadistica educativa. Esto se evidencio
en el diagnostico realizado en la actualizacion de la base de datos institucional por
lo cual se inici6 con un Plan de Mejora para adoptar las mejores practicas,
incorporando el uso de estandares internacionales que contribuyan a tener
estadisticas comparables con la credibilidad y transparencia necesaria. Esto
lograra elevar el nivel de confianza de los usuarios hacia ellas por la calidad de la
informacion generada.

Accion 1. Creacion de un Sistema Nacional de Indicadores Educativos
Objetivo general

Establecer procesos de calidad y validez en la produccion del Departamento de
Estadistica y Documentacion del Ministerio de Educacion, basados en los criterios
de calidad considerados por la OCDE y EUROSTAT, sumados a los nuevos
estandares establecidos por el INEC®.

Objetivos especificos

v' Asegurar la calidad de las operaciones estadisticas seleccionadas y el nivel
de cumplimiento de los requisitos de calidad.

v' Estandarizar el nivel de cumplimiento los requisitos de calidad de las
operaciones estadisticas estratégicas.

v" Adoptar mecanismos de control y seguimiento periédico que permitan la
mejora de las operaciones estadisticas.

v Fomentar los pilares de la calidad estadistica basados en validez y
confiabilidad.

> Los requisitos de calidad son aquellos que permiten satisfacer las necesidades de los usuarios, generando credibilidad,
confiabilidad y garantizando la transparencia en la produccion de informacion estadistica.
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Metodologia

Basados en el concepto de calidad en las estadisticas, con el objeto de
incrementar la credibilidad y el uso de las estadisticas oficiales se consideré como
relevantes segun EUROSTAT, lo siguiente:

v' La orientacion hacia el usuario,

v los conocimientos sobre la metodologia estadistica,

v’ los aspectos particulares y los atributos de las estadisticas
v’ la satisfaccién del usuario.

Por otro lado, la OCDE considera la calidad como la “adecuacion para el uso en
términos de las necesidades de los usuarios”. Esta definicion considera las
perspectivas de uso, las prioridades y necesidades de los distintos grupos de
usuarios de las estadisticas oficiales. Por tanto, para ser coherentes con el
entorno internacional se tendran en cuenta los aspectos siguientes:

1. Las caracteristicas del producto estadisticos

2. La percepcion del producto estadistico por parte de los usuarios y

3. Algunas caracteristicas del proceso de produccion estadistica.

En particular las caracteristicas del producto estadistico seran evaluadas a partir
de los componentes de calidad®:

\

Pertinencia y relevancia
Continuidad

Precision o exactitud
Oportunidad y puntualidad
Accesibilidad
Interpretabilidad
Coherencia
Comparabilidad
Transparencia.

ARV NE NN N NEN

Estos atributos de calidad, desarrollados por EUROSTAT’ se definen de la
siguiente forma:

Pertinencia y relevancia: se refiere al grado de utilidad de la informacién y se
relaciona con la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

% Los componentes de calidad también son conocidos como los “criterios” o “dimensiones” de calidad.

7 GESTION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS EN UN ORGANISMO ESTADISTICO. Segunda reunion de la
Conferencia Estadistica de las Américas de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe. Santiago de Chile,
18 al 20 de junio de 2003.
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Continuidad: hace referencia tanto a la adecuaciéon de los recursos como al
soporte normativo, que permiten garantizar la produccion de la operacion
estadistica de manera permanente.

Precision o exactitud: en teoria es la diferencia entre el valor de los datos
obtenidos y entregados al publico y su valor real. Se refiere al grado con el que
las estadisticas estiman correctamente la realidad que intentan medir.

Oportunidad y puntualidad: |a oportunidad se refiere al tiempo transcurrido entre
la ocurrencia del fendmeno y la publicacién de los datos. La puntualidad tiene
que ver con la existencia y estricto cumplimiento de un calendario de
publicaciones.

Accesibilidad: es la facilidad con la que alguien puede obtener la informacién
estadistica producida. Abarca tanto la sencillez de los procedimientos para saber
si la informacion necesaria existe como lo apropiado de la forma.

Interpretabilidad: se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden analizar
la informacién y refleja la claridad de la informacién.

Coherencia: hace alusion a la reconciliaciéon entre los datos generados por la
operacion estadistica. Esto quiere decir que no exista contradiccion entre los
conceptos utilizados, las metodologias adoptadas y las series producidas por la
operacion.

Comparabilidad: se entiende como una caracteristica deseable de la operacion
estadistica con respecto a su conciliacion o armonizacidn con los resultados
generados por otras operaciones estadisticas.

Transparencia: se refiere al contexto informativo con que se proporcionan los
datos al usuario, conjuntamente a meta-datos, explicaciones, documentacion,
informacion sobre la calidad que puede limitar el uso de los datos.

Por lo tanto, en el marco de esta metodologia de evaluacion, se considerd el
concepto de calidad estadistica, que incorpora las caracteristicas que deben tener
el proceso y el producto estadistico para satisfacer las necesidades de informacion
de los usuarios, es decir los tres elementos como un todo.

l. Entorno Institucional
Il Proceso Estadistico
. Produccion Estadistica
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En el sistema de indicadores considerados para el MEDUCA se incorporan como
parte de las caracteristicas del proceso y del producto los atributos de calidad que
debe tener la Base de Datos: integridad y consistencia. Esto garantizo las
validaciones realizadas a la fecha para identificar cada ocurrencia como unica y
evitar duplicados de la llave primaria, garantizando la integridad referencial entre
las variables y las tablas de referencia, y que los datos sean coherentes y
consistentes entre si, sobre el entorno l6gico de la operacion estadistica.

Las buenas practicas en los procesos estadisticos del MEDUCA se fundamentan
en los siguientes criterios.

Criterio 1: Obligatoriedad.
Criterio 2: Estabilidad.
Criterio 3: Conceptualizacion.
Criterio 4: Confiabilidad.
Criterio 5: Cumplimiento
Criterio 6: Validez

Criterio 7: Coordinacién

Con estos fundamentos de la buena practica estadistica se trabajara en la
definicion de indicadores en los siguientes ambitos de la accion educativa:

* Indicadores de Contexto

* Indicadores de Recursos conforme al gasto publico

* Indicadores de Eficiencia Interna

* Indicadores de Resultados de Aprendizaje

El sistema nacional de indicadores educativos se implementara a partir del corte
2015, como linea base de las nuevas estadisticas educativas ante, las
inconsistencias e incongruencias encontradas en los datos anteriores a este afo.
Esto dara la oportunidad de revisar, depurar y validar cifras oficiales del registro
historico del Meduca entre 2007 al 2014.

Accion 2. Evaluacion, seguimiento y monitoreo de los indicadores del sistema
para otorgar eficiencia del sistema de informacién que aporte a la Rendicién de
Cuentas de la gestion administrativa. De la misma forma que se introducen
elementos que permitiran valorar el avance de los procesos que se disefiaran para
el cumplimiento de este plan de mejora.

Accion 3. Divulgacion y sensibilizacion de la informacion educativa, como
componente politico, social y econdmico tanto nacional como internacionalmente.
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