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Centro de Atencioén al Docente (C.A.D.)
Te=E=22E Consultas atendidas segiin medio de contacto, febrero 2012
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- TOTAL
TIPO DE ACTIVIDAD PRESENCIAL TELEFONICA  EMAIL GENERAL
PERMANENCIAS 135 41 10 186 Do centes
NOMBRAMIENTOS 178 26 3 207

ASCENSOS DE CATEGORIA 147 31 15 193 o o 1435
VIATICOS 92 30 9 120
TRASLADOS 130 2 16 172
LICENCIA POR GRAVIDEZ 20 25
MODIFICACION

ACTUALIZACION ANOS DE SERVICIOS
JUBILACION PRAA

RENUNCIA

SOBRESUELDO

CORRECCION DE SEGURO SOCIAL
LICENCIA FUERA DEL RAMO
LICENCIA DENTRO DEL RAMO
VIGENCIA EXPIRADA
COMPENSACION POR AREA TECNICA
CONDICION DEL DOCENTE

LICENCIA POR ENFERMEDAD

PAGO ADEUDADO

DESTITUCION

CORRECCION DE NOMBRE
VACACIONES

LICENCIA POR MEJOR CRIANZA
LICENCIA POR ESTUDIO
EQUIPARACION DE SALARIO
LIQUIDACION

TOTAL GENERAL

‘ Administrativos




Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)
Te=E=22E Consultas atendidas segiin medio de contacto, febrero 2012

MEDIO DE CONTACTO
«=$=ENERO =jii=FEBRERO

PRESENCIAL TELEFONICA EMAIL

= Las visitas al C.A.D., durante el mes de enero
fue mayor al mes de febrero por motivo de las
vacaciones, pero la diferencia solo es de 413.
= En febrero se optimizé la atencién via

telefénica.
= La atencion via email fue semejante pero

encaminada a mejorar.




MESIca Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)
----- e Consultas atendidas por Regional de Educacion, febrero 2012

PLANTA CENTRAL, 7 ___ LOSSANTOS, 18

HERRERA, 20

BOCAS DEL TORO, 236

PANAMA CENTRO, 172

El total de consultas
atendidas por Regional
de Educacién fue de
1440




MENISTERIO DE EDUCACKON

Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)
Consultas atendidas por Regional de Educacion, febrero 2012

ENERO =mFEBRERO

LUGAR

ENERO

BOCAS DEL TORO

CHIRIQUI

PANAMA CENTRO
PANAMA OESTE

DARIEN

FEBRERO
BOCAS DEL TORO
PANAMA CENTRO

DARIEN
PANAMA OESTE

SAN MIGUELITO




mMESdca Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)

FARA TODA LA VWIDA

v Consultas atendidas por Regional de Educacion, febrero 2012

TIPO DE CONSULTA CANTIDAD MAYOR FRECUENCIA




MESIca Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)

FARA TODA LA VWIDA

=== Gonsultas atendidas Con Respuesta y En Tramite, febrero 2012

CON EN TOTAL
RESPUESTA TRAMITE GENERAL

TIPO DE ACTIVIDAD

PERMANENCIAS
NOMBRAMIENTOS
ASCENSOS DE CATEGORIA
VIATICOS

TRASLADOS

LICENCIA POR GRAVIDEZ
MODIFICACION
ACTUALIZACION ANOS DE SERVICIOS T
JUBILACION PRAA 36%
RENUNCIA
SOBRESUELDO CON
CORRECCION DE SEGURO SOCIAL RESE;J'ESTA
LICENCIA FUERA DEL RAMO

LICENCIA DENTRO DEL RAMO

VIGENCIA EXPIRADA

COMPENSACION POR AREA TECNICA

CONDICION DEL DOCENTE

LICENCIA POR ENFERMEDAD

PAGO ADEUDADO

DESTITUCION

CORRECCION DE NOMBRE

VACACIONES

LICENCIA POR MEJOR CRIANZA

LICENCIA POR ESTUDIO

EQUIPARACION DE SALARIO

LIQUIDACION

TOTAL GENERAL 512

1440




Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)
“e=—===s® Consultas atendidas Con Respuesta y En Tramite, febrero 2012
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CON RESPUESTA EN TRAMITE

LUGAR m FEBRERO LUGAR m FEBRERO

B CON RESPUESTA  E EN TRAMITE

928

842

773

ENERO FEBRERO




MESIca Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)

NOTAS RELEVANTES

29 de febrero de 2012- Conversatorio con la Lcda. Lesbia
Gonzalez del PRAA, sobre procedimientos que deben
seguirse para los tramites de jubilacién por parte de los
docentes.

Estamos a la espera de la actualizacion y acceso a la
Carpeta compartida de Sobresueldos.

Por no contar con un espacio adecuado, el monitor esta
expuesto a la vista de los docentes con la informacién
confidencial.

Con suma urgencia es necesario el traslado para el edificio
6525.

Estamos a la espera de los Talleres de manejo de stress,
crisis y conflictos.

Desde el 13 de febrero de 2012, se incorporé como Sub-jefe
del Centro de Atencion al Docente, el Lcdo. Alex Duarte,
igualmente el 24 de febrero, se une la colaboradora Eligia
Elena Casis.
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P ACCIONES TRAMITADAS POR REGIONALES
e FEBRERO 2012
PROVINCIA CERTIFICACION CERTIFICACION | DEVOLUCIONES SOLICITUD TARJETA INCLUSION | TOTAL
JUBILACION POR | INCONSISTENCIA | DE APORTES AL | JUBILACION | TESTAMENTARIA AL PRAA
EL PRAA PRAA POR EL PRAA
BOCAS DEL TORO 1 1 0 3 2 1 8
COCLE 1 0 1 5 0 0 7
COLON 1 2 0 7 1 0 11
CHIRIQUI 7 3 0 16 5 0 31
DARIEN 0 0 1 1 0 0
GUNA YALA 2 0 0 2 2 0 6
HERRERA 4 2 1 4 1 0 12
LOS SANTOS 2 0 0 10 1
PANAMA CENTRO 3 3 0 14 0
PANAMA ESTE 0 0 1 0 0
PANAMA OESTE 4 1 1 12 3
SAN MIGUELITO 3 0 2 4 1
VERAGUAS 7 1 0 20 4
TOTAL 35 13 7 98 20




MESOCca INFORME DE GESTION

FARA TODA LA VWIDA
—_—

S FEBERO 2012

ACCION PENDIENTES RECIBIDAS | TRAMITADAS | PENDIENTES
ENERO FEBRERO

CERTIFICACIONES DE ANOS DE SERVICIO DE 55 27 35 47
JUBILACION POR EL PRAA Y ARTiCULO 15
CERTIFICACIONES DE INCONSISTENCIA 8 8 13 3
DEVOLUCIONES DE APORTES AL PRAA 6 1 7 0
SOLICITUDES DE JUBILACION POR EL PRAA 53 99 98 54
TARJETA TESTAMENTARIA 17 ) 20 5
INCLUSIONES AL PRAA 2 0
INICIO DE LABORES 0 0
CESE DE JUBILACION POR EL PRAA Y 0 0
CUADROS DE VACANTES
CESE DE PENSION POR 16 2 4 14
INVALIDEZ Y CUADROS DE VACANTES
NOTIFICACION DE EXPEDIENTES DE 27 0 0 27%
JUBILACION LEY No. 4 DEL 16 DE ENERO DE
2004
* POR NOTIFICAR
EXPEDIENTES ENVIADOS A LA CAJA DE 2 0

SEGURO SOCIAL, LEY No. 24 DEL 27 DE
JUNIO DE 2000

TOTAL 184 147
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22520 S2  CERTIFICACIONES REMITIDAS A LAS REGIONALES

MENISTERIO DE EDUCACKON

VALIJA

PROVINCIA
ENERO FEBRERO

2
15
1

BOCAS DEL TORO
COCLE

COLON
CHIRIQUI
DARIEN

GUNA YALA
HERRERA

LOS SANTOS
PANAMA CENTRO
PANAMA ESTE
PANAMA OESTE
SAN MIGUELITO
VERAGUAS
TOTAL
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—~ DOCUMENTOS DEVUELTOS A LAS REGIONALES POR:

MEDUCA -, : :
ramaromaravies  (Correccion de nombre, documentos incompletos, error en la firma,

distribucidon del porcentaje en la tarjeta testamentaria, colocar trazos
encima de las palabras).

VALIJA

PROVINCIA
ENERO FEBRERO

BOCAS DEL TORO
COCLE

COLON

CHIRIQUI

DARIEN

GUNA YALA
HERRERA

LOS SANTOS
PANAMA CENTRO
PANAMA ESTE
PANAMA OESTE
SAN MIGUELITO
VERAGUAS
TOTAL
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MENISTERIO DE EDUCACKON

NOTAS ENVIADAS

e 4 notas a las Direcciones Regionales de Educacion, por
devolucién de documentos.

e 20 notas a la Administracion del PRAA (CSS), del
tramite de Pension de Retiro Anticipado Temporal con
el PRAA vy Articulo 15, ademas se remitieron 8 notas de
certificaciones de inconsistencia.




MmESUca ACTIVIDADES:

MENISTERIO DE EDUCACKON

e Participacion de la colaboradora de la Oficina, el 28 de
febrero de 2012, en el Taller de Calidad y Servicio al
Cliente, realizado en el Saléon de Conferencias del
Edificio 232 (Conéctate).

e El dia 29 de febrero de 2012, se realizd un
conversatorio entre la Oficina del PRAA y el Centro de
Atencion al Docente, sobre el procedimiento que se
debe seguir para los tramites que se llevan a cabo en
esta Oficina, con el propdsito de minimizar la afluencia
de estos educadores en la Oficina del PRAA.

e En el mes de febrero se atendieron 36 usuarios, que
visitaron la Oficina del Plan de Retiro Anticipado
Autofinanciable (PRAA).
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MENISTERIO DE EDUCACKON

Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012
CORRESPONDENCIA RECIBIDA

POR REGION ESCOLAR
Inicio de Cese de Toma de Totales por
Provincias labores labores Renuncias Posesion Resoluciones Otros Regién

Panama Centro 297 19 7 5 328
Panama Oeste 450 19 8 3 483 963
Los Santos 17 11 4 17 20 69
Darien 155 2 5 4 166
San Miguelito 323 10 8 2 88 431
Herrera 87 12 4 12 115
Kuna Yala 66 4 70
Chiriqui 39 12 12 24 1 84 172
Veraguas 141 13 5 23 3 33 218
Coclé 43 14 41 56 154
Colon 55 7 4 8 21 95
Panama Este 66 5 3 16 20 110
Bocas Del Toro 43 1 4 7 82 137
Planta 12 8 7 56 18

TOTAL 1,794 133 71 197 4 930




Mg‘ﬁ‘,m Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012

FARA TODA LA VWIDA
—_— e

=== PROCESOS EFECTUADOS PARA LA EMISION DE PAGO:

Ajuste a la Planilla Regular ENERO
Inclusiones a la Planilla  * 2,989 + 717 3,706
Envios de Licencia sin Sueldo 237

Envios de Licencia con Sueldo

Retornos de Licencia 278
Modificaciones 626
Traslados 2144
Pago Adicional de Salario 3957
Pago por Diferencia de Salario 132
Cancelacion de Pago Adicionales y Diferencias 4
Ajuste al Sueldo 735
Cancelacion de Ajustes 3
Bajas 238
Cancelacion de Baja

Eliminaciones de XIII mes 74
Modificaciones de XIII mes 2227

Ajustes a la Planilla de Jubilados

Planillas Adicionales Tramitadas (Funcionarios Beneficiados)

TOTAL DE MOVIMIENTOS 14,361

* Inclusiones de Carga Masiva2,989




~6
MEDVICR  Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012
DETALLE DE INCLUSIONES A LA PLANILLA

MENISTERIO DE EDUCACKON

FUNCIONARIOS

CANTIDADES

EDUCADORES REGULARES

3003

EDUCADORES PROGRAMAS ESPECIALES

Aokeoskoskoskosk sk

EVENTUAL POR GRAVIDEZ

Akoskoskoskosksk

ADMINISTRATIVOS

703

TOTAL DE INCLUSIONES

3,706
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MEDUCH Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012
PAGOS EMITIDOS:
REGISTRO DE PAGOS QUINCENALES DE LA PLANILLA REGULAR

PAGOS EMITIDOS ENERO
Salario Regular (Por Sistema) B/. 37,575,660.99
Gastos de Representacion (Por Sistema) B/. 19,750.00
Planillas Adicionales (Manual) B/. 76,818.47
Jubilados Ley N° 78 de 1930 B/. 133,265.11
Jubilados Ley N° 4 de 2004 B/. 1,614,825.21

TOTAL DE PAGOS B/. 39,420,319.78




=====" Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012

Hechos Importantes relacionados con el Pago de Salario

FECHA DE FUNCIONARIOS
DETALLE PAGO BENEFICIARIOS MONTO MENSUAL
Inclusiones de Funcionarios a la
Planilla Regular FEBRERO 3,706 B/. 2,368,645.00




mﬁf_}ji% Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012
Detalle de Funcionarios en Planilla

MENISTERIO DE EDUCACKON

FEBRERO

EDUCADORES

Docentes 38,897

Directivos 730

Programas Especiales 14

ADMINISTRATIVOS 10,318

TOTAL 49,959
50,000 -
45,000 1
40,000 -
35,000 - O Docentes
30,000 - B Directivos
25,000 - O Programas Especiales
20,000 1 O ADMINISTRATIVOS
15,000 - O TOTAL
10,000 1

5,000 A
0
1
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mARA TOOA LA vina Estructura de Personal

Segun Objeto de Gasto

Mes de Febrero 2012

GLOBAL Objeto 001 002 004 Cant.
TIPO FUNCIONARIO Cargo Cant. Monto Cant. Monto Cant. Monto Total Monto total
DOCENTES 104 37,427 33,007,660.63 1,470 994,556.50 0 0 38,897 34,002,217.13
DOCENTES 105 730 887,031.99 0 0 0 0 730 887,031.99
ADMINISTRATIVOS | ADM 7,644 3,536,432.39 2,411 1,266,019.37 263 134,357.00 10,318 4,936,808.76
ESPECIALES 1021011 14 8,563.18 0 0 0 0 14 8,563.18
Totales: 45,815 37,439,688.19 3,881 2,260,575.87 263 134,357.00 49,959 39,834,621.06
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B Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012
Cantidad de Funcionarios Por Region Escolar

CANTIDAD DE
REGIONAL FUNCIONARIOS MONTO PAGADO

BOCAS DEL TORO 3,839 3,126,981.93
COCLE 3,874 3,123,466.97
COLON 3,622 2,676,843.38
CHIRIQUI 8,254 6,643,192.95
DARIEN 1,309 1,000,340.09
HERRERA 2,200 1,708,540.77
LOS SANTOS 1,825 1,419,673.52
VERAGUAS 5,141 4,202,856.90
KUNA YALA 675 529,689.08
PANAMA OESTE 5,417 4,277,627.12
PANAMA CENTRO 6,556 5,360,867.36
SAN MIGUELITO 4,892 3,852,449.71
PANAMA ESTE 938 705,652.88
PLANTA CENTRAL 1,417 1,206,438.40

TOTAL 49,959 B/. 39,834,621.06




MENISTERIO DE EDUCACKON

Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012

Planillas Adicionales Creadas

CANTIDAD DE | CANTIDAD DE MONTO CUOTA MONTO
PLANILLAS PERSONAS BRUTO PATRONAL TOTAL
21 124 B/. 66,798.67 B/.10,019.80 B/. 76,818.47
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FARA TODA LA VWIDA
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MENISTERIO DE EDUCACKON

Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012
Planillas Adicionales Pagadas

PLANILLAS ADICIONALES
CANTIDAD DE CANTIDAD DE CUOTA
PLANILLAS PERSONAS MONTO BRUTO PATRONAL MONTO TOTAL
33 397 B/. 75,357.50 B/. 11,303.63 B/. 86,661.13
Planillas Adicionales 25% Afio 2012 — Jubilados Ley 4
CANTIDAD DE CANTIDAD DE CUOTA
PLANILLAS PERSONAS MONTO BRUTO PATRONAL MONTO TOTAL
15 750 B/. 447,991.47 B/. 0.00 B/. 447,991.47




MENISTERIO DE EDUCACKON

Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012
INFORME DEL PRAA.

FECHA

INCLUSIONES | MODIFICACIONES | ELIMINACIONES

TOTAL

FEBRERO
2012




MENISTERIO DE EDUCACKON

Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012
INFORME DEL SIACAP.

FECHA

INCLUSIONES MODIFICACIONES | ELIMINACIONES

TOTAL

feb-12




MENISTERIO DE EDUCACKON

Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012
Desgloses Recibidos en Ventanilla

RECIBIDOS MES TOTALA
MES ANTERIOR | CORRIENTE PROCESAR PROCESADOS PENDIENTES
229 140 369 161 208




"""""""""" Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012
OTRAS ACCIONES
DETALLE CANTIDAD FEBRERO

Desgloses de Salario, Retenciones
ACH, Notas y Certificaciones 1,252




e Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012
Solicitud de Correccion de Acciones Personal

DEPARTAMENTO FEBRERO
Carrera Docente 15
Organizacion Administrativa (DOPA) 12

TOTAL 27




e Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012
DIFICULTADES PARA LA REALIZACION DE NUESTRAS LABORES

1.Interrupcion de las labores para la atencion al publico
(fisicamente y via telefonica).

* Colaboradores Externos

* Colaboradores Internos

2.Carencia de Recurso Humano en las siguientes areas:
 Teleprocesos

 Planillas Adicionales, desgloses, certificaciones y
notas.




camaressiaved Informe De La Labor Realizada Mes de Febrero 2012
SUGERERNCIAS

1. Transferir completamente la Atencion hacia el “ CAD “.

2. Nombrar el Recurso Humano en atencion a la propuesta
de Reorganizacion del Departamento.

3. Que las solicitudes de los desgloses por parte de la Caja
de Seguro Social e relacion con las gravidas, sean
atendidos en cada Direccion Regional dado que cuentan
con la informacion necesaria.

Se puede exceptuar a las Regionales de Guna Yala y
Darién; los de las Comarcas Ngobe Bugle pueden ser
atendido tanto en las Regionales de Bocas del Toro,
Chiriqui y Veraguas.
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FARA TODA LA VWIDA
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MENISTERIO DE EDUCACKON

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

RESUMEN DE ACCIONES REALIZADAS POR DOPA

MES DE FEBRERO 2012

Nombramientos Event.(Rto.)
Nombramientos Eventuales (PR)
Nombramientos Interinos (Dto.)
Nombramientos Interinos (PD)
Nombramientos Permanente
Declaraciones S/E (Decreto)
Declaraciones S/E (PD)
Declaraciones S/E Interino (Dto.)
Declaraciones S/E Interino (PD)
Declaraciones S/E (Resueltos)
Declaraciones sin efecto (PR)
Modificaciones Event.(Rto)
Modificaciones Event. (PR)
Modificaciones Interino (PD)
Periodo Adeudado (Resueltos)
Reintegro y pago de salarios
Contratos por Serv.Profesionales
Traslados (Resuelto)

Traslados (PR)

Asignacion de Funciones

Se deja S/E asignacion de funciones
Ajustes de Salario

ACTIVIDAD

Totales
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MINISTERIO DE EDUCACIKSN

Nombramientos
Event.(Rto.)

® Nombramientos
Eventuales (PR)

Nombramientos

663 Interinos (Dto.)
® Nombramientos
Interinos (PD)

Nombramientos
Permanente

m Declaraciones S/E
(Decreto)

Declaraciones S/E (PD)
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FARA TODA LA VWIDA
—_—

MENISTERIO DE EDUCACKON

Notas de inicio

Notas de Comunicacion
Notas varias

Notas de ceses

Notas de reintegro
Notas de traslados
Tomas de Posesion

Personas atendidas

Expedientes enviados
Al Depto.Archivo

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION DEL PERSONAL ADMINISTRIVO

RESUMEN DE LA GESTION REALIZADA EN EL MES DE FEBRERO 2012

ACTIVIDAD

TOTAL

67

95

85

17

32

78

TOTAL
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FARA TODA LA VWIDA
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MENISTERIO DE EDUCACKON

Notas de inicio
m Notas de Comunicacion
381 Notas varias
m Notas de ceses
Notas de reintegro
m Notas de traslados
Tomas de Posesion
m Personas atendidas

TOTALES
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FARA TODA LA VWIDA
—_—
MENISTERIO DE EDUCACKON

ESTRUCTURA DE PERSONAL

MODIFICACIONES CANTIDADES
Se disminuyen posiciones en la estructura (002) 10
Se modifican posiciones para aumentar (002) 2
Se disminuyen posiciones en la estructura (001) 10
Se aumentan posiciones en la estructura (001) 8
Se modifica posicién (cargo) de: Ing.Industrial | a: Asist.Admvo.l 1
TOTAL 46

Se inicia la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto 2013, del Recurso
Humano




MENISTERIO DE EDUCACKON

ENTREVISTAS Y PRUEBAS

PSICOLOGICAS
POSICIONES CANTIDADES
APLICACION DE PRUEBAS PSICOLOGICAS 6
ENTREVISTAS PSICOLOGICAS 6
INFORMES PSICOLOGICOS 6
TOTAL 18




N
MEDUCA

PARA TODA LA VIDA

DIRECCION NACIONAL DE
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO
CARRERA DOCENTE

il




“““““““““““ RESUMEN DE GESTION DEL MES DE
FEBRERO DE 2012

Entre las actividades mas relevantes realizada en el
Departamento de Carrera Docente durante el mes de
febrero de 2012, tenemos:

1. La confeccion del informe de las vacantes que se han
remitidos a las diferentes comisiones de seleccion de
personal docente, para que se proceda a realizar la
seleccion del docente segun la necesidad del centro
educativo.

2. La confeccion del Cronograma del Primer Concurso de
Supervisores, Directores y Sub directores de los Centros
Educativos a Nivel Nacional ano 2012, cuya publicacion d
la convocatoria se tiene prevista para el dia 9 de abri
2012.

3. Nombramientos




- CUADRO RESUMEN DE
SELECCIONADOS DEL PRIMER Y
SEGUNDO CONCURSO DE
NOMBRAMIENTO ANO 2012 VS TOMAS

DE POSESION




CUADRO RESUMEN

CONCURSO SELECCIONADOS TOMA DE TOMAS
POSESION FALTANTES

PRIMER 3,640 3487

CONCURSO

SEGUNDO 430 343 34
CONCURSO

TOTAL 4,070 3,830 187




OBSERVACION
CUADRO RESUMEN DE LOS
SELECCIONADOS

En el Primer Concurso de Nombramiento para el afno Escolar 2012,
se refleja 153 docentes que no tomaron posesion de los cuales en
esa cifra se reflejan la cantidad de 19 docentes que se le emitio la
Resolucion 65 de 10 de febrero de 2012 ya que fueron
seleccionados en catedra donde no cumplian con las afinidades de
su especialidad, lo que trajo como consecuencia rehacer las ternas.

En el Segundo Concurso de Nombramiento para el ano Escolar
2012, se refleja 34 docentes que no tomaron posesion, y 343
seleccionados de 430, lo faltante de lo que no tomaron posesion
gue no se encuentra reflejado en el cuadro anterior corresponden a
docentes en proceso de Resolucidn por diferentes causas, como:
No es de la especialidad, concursantes en vacantes resultante de
adenda, docentes permanente y que solo pueden dar hasta
horas, etc.




ACCIONES MAS RELEVANTES

ACCIONES CANTIDAD

Nombramientos por Comision 638
Nombramientos Programas Especiales 880
Traslados 146
Llamadas recibidas-Comisiones 70
Informes 57
Atencion de llamadas —Junta de 70
Seleccion

Atencion de llamadas-Regionales 125




GRAFICA No. 3
ACCIONES MAS RELEVANTES

Nombramientos por Comisién

82 70 125

70

B Nombramientos Programas
Especiales

M Traslados

® | lamadas recibidas-Comisiones

B Informes

Atencion de llamadas —Junta de
Seleccion

W Atencion de llamadas-Regionales

CANTIDAD




- CUADRO RESUMEN DE VACANTES
REMITIDAS A LAS COMISIONES DE
SELECCION DE PERSONAL DOCENTE
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CUADRO RESUMEN

VACANTES VACANTES CUADROS CUADROS
REMITIDAS RECIBIDOS PENDIENTES

VACANTES-GENERAL 951 382 569

GRAVIDAZ 245 69 176

TOTAL 1,196 451 745
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GRAFICA No. 4
RESUMEN DE VACANTES REMITIDAS Y
RECIBIDAS DE A LAS COMISIONES
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DIRECCION NACIONAL DE
RECURSOS HUMANOS
Departamento de Bienestar del
Servidor Publico y Relaciones

Laborales




SOLICITUDES DEL PERSONAL

DOCENTE
MOTIVO N° | NO PROCEDEN | TRAMITADOS | PENDIENTE | V°B°
Enfermedad | 18 12 5 1 6
Seguridad 3 2 0 1 4
Otros 11 9 2 1
TOTAL 32 23 7 2 11

Los V°B® corresponden a solicitudes de diciembre 2011y enero ;




LIMITACIONES

* De los casos que no procedieron dos
fueron evaluados por las regiones, sin
embargo no cumplen con el
procedimiento segun normativa.

e Los docentes desconocen el

procedimiento para tramitar un traslado
por enfermedad y/o seguridad. J




LOGROS

 Se canalizé un caso al Departamento de
Carrera Docente, dando respuesta a la
educadora.

« Se lograron asignar cuatro vacantes a
docentes con traslados aprobados por
enfermedad y seguridad, en coordinacion
con la Direccion General de Educacion.

 Se recibieron once V °B° del DM




Solicitudes del personal

administrativo
MOTIVO N° OBSERVACION
Bonificacion de Carrera 1 Tramitada;
Adm. 3 |2 pendiente
Bonificacion por
fallecimiento 2 |1 tramitada; 1 pendiente

Cambio de cargo

En analisis

Reporte de enfermedad

Sin documentacion

Total




LIMITACIONES

 Falta de claridad en el procedimiento
para el pago de las Bonificaciones por
Fallecimiento del Servidor Publico.

 Demora en el tramite porque el S.P.
no dejo consignado el o los
beneficiarios a traves de la Tarjeta

Testamentaria. t




LOGROS

» Con el pago de la Bonificacion a
los Servidores Publicos de
Carrera Administrativa se esta
incentivando el retiro de los SP

por motivo jubilacion o renuncia. ’




PROCESOS DISCIPLINARIOS

SANCION N° | OBSERVACION
Amonestacion Verbal 5 | Registradas en sistema
Amonestacion Escrita 3 |2 en proceso; 1 devuelta
Destitucion 1 | En tramite

TOTAL 9




LIMITACIONES

» Las solicitudes de imposicion de
sancion no cumplen con el
debido proceso, razon por la cual
tenemos que devolver para su
correccion, con la consecuencia
de no cumplir con los tiempos
establecidos.




ACTIVIDAD RELEVANTE DEL MES

VERANO FELIZ
2012
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LOGROS

* Se inscribieron setenta ninos (as) hijos de
nuestros colaboradores.

 Asistieron un promedio de cincuenta ninos
(as), de seis a quince anos de edad.

» Se les entrego tres t-shirt a cada
participante.

» Se les proporciono almuerzo a cada nifio

@) J




LOGROS

¢ Se realizaron actividades deportivas,
recreativas, culturales y educativas, con la
coordinacion de la Direccion de Asuntos
Estudiantiles, l|a Direccion de Servicios
Psicoeducativos y la Direccion de Arte vy
Cultura.

Se logro la exoneracion del pago para visitar el
Centro de Punta Culebra y el Centro de
Visitantes de Miraflores.

La Institucion realizd una inversion de
aproximadamente B/.2,490.00(Almuer
materiales y T-Shirt) -




CAPACITACION Y
DESARROLLO




1 de Febrero

6 de Febrero

15 de Febrero

16 de Febrero

28 de Febrero

29 de Febrero

Conversatorio
“Retiro de la
Administracion
Publica”

Presentacion del
Plan de
Capacitacion
(Virtual)

Acciones de
Recursos Humanos

Aplicacion del
Régimen
Disciplinario
Calidad y Servicio al
Cliente

Induccion

CAPACITACIONES

Personal de la DNRRHH

Directores Regionales y
Coordinadores de RRHH

Personal de RRHH de
P.O.

Directores Nacionales y
Jefes

Personal de Planta
Central

Personal de nuevo
ingreso

11

12

41

22

15




Repiiblica de Panaina
@

Repiiblicade Panama
@
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Calidad y Servicio al Cliente
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PARA TODA LA VIDA

PROGRAMA DE INDUCCION

Febrero
2012




LOGROS

» Se estan aplicando evaluacion para
conocer el grado de satisfaccion de los
participantes.

* En las evaluaciones aplicadas hemos
recibido muy buena acogida a las
capacitaciones realizadas, superando las
expectativas de los participantes en
cuanto a contenido y metodologia.
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RECURSOS HUMANOS

ACCIONES DE PERSONAL
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ACCIONES DE PERSONAL, RECIBIDAS, PENDIENTES Y TRAMITADAS
EN EL MES DE FEBRERO DE 2012

Vacaciones 200 1060 1133
Lic. por Gravidez 92 92
Lic. por Mejor Crianza de la Criatura 2 2
Licencia por Enfermedad 38 38
Lic. por Riesgos Profesionales 7 7
Licencia por Urgencia Personal 17 17
Licencia por Estudio 3 3
Lic. para ocupar Posicién Dentro del 70 70
Ramo

Lic. para ocupar Posicion Fuera 26 26
del Ramo

Renuncia 80 80
jubilacion 31 31
Destitucion o Insubsistencia 17 17
Permiso para Representar al Pais 16 16
Cambio de Nombre, S.S. y Cédula 68 68

Total 200 1,527 1,600

127

o O O O O o

o O O O

127




=TOTAL

GRAFICA DE ACCIONES DE PERSONAL RECIBIDAS Y
TRAMITADAS EN EL MES DE FEBRERO 2012
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P
ARERUSAR  RELACION DE LOS TRAMITES CON LOS TRES MAYORES
INDICES DE ATENCION EN EL MES DE FEBRERO CON
RESPECTO AL MES DE ENERO
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mepuca Grafica de uso de vacaciones por regionales del personal
administrativo del Ministerio de Educacion (total 940).

MENISTERIO DE EDUCACKON

43

Regional

® Planta Central
Bocas del Toro
Coclé

m Coldn

m Chiriqui

m Darién

® Herrera

m Los Santos
Panama Centro

m San Miguelito

® Panama Oeste
Panama Este

® Veraguas
Kuna Yala




MENISTERIO DE EDUCACKON

DIFICULTADES RELEVANTES

Se necesita el nombramiento de una Secretaria.

Se requiere la compra o reparacion de una
impresora.

Se necesita el nombramiento de un mensajero (a).
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DIRECCION NACIONAL DE
RECURSOS HUMANOS

Departamento de Receptoria,
Registro y Archivo

J




La gestion del Departamento de Receptoria, Registro y Archivo, durante el mes
de febrero- 2012, ha sido desglosada en el cuadro que a continuacion se

detalla:

DIRECCIONES SOLICITUDES RETIRO DE

REGIONALES C:::;: J?)E SOBRESUELDO EZ%&UD“QESN;?_ZS TOTAL

EDUCATIVAS CERTIFICACIONES | TRANSCRIPCIONES g
BOCAS DEL TORO 15 8 13 3 6 45
COCLE 13 1 5 2 34 55
COLON 12 2 4 2 24 44
CHIRIQUI 11 9 4 2 18 44
DARIEN 14 1 5 0 6 26
GUNA YALA 5 0 7 0 4 16
HERRERA 2 1 5 2 1 1"
LOS SANTOS 9 2 3 2 2 18
PANAMA CENTRO 41 6 5 5 38 95
PANAMA ESTE 0 0 5 0 0 5
PANAMA OESTE 19 2 3 7 29 60
SAN MIGUELITO 18 3 5 7 14 47
SEDE CENTRAL 31 1 2 0 20 54
VERAGUAS 8 3 9 3 24 47

TOTALES 198 39 75 35 220 567




Tramite de Notas

LI Pendientes

H Tramitadas
H Recibidas

Direccion Nacional

de AsesoriaLegal  Diferentes
Departamentos

Tramites Legales
Diferentes

Regionales
Educativas

Las notas pendientes fueron recibidas a fin de mes y/o se encuentran
en espera de documentos sustentadores tales como Decretos,
Resueltos, Resoluciones o respuesta de otros departamentos.




Certificaciones y
Trascripciones Laborales

DRlERglfz)fﬂngESS CERTIFICACIONES LABORALES TRANSCRIPCIONES LABORALES

EDUCATIVAS RECIBIDAS | TRAMITADAS |PENDIENTES |RECIBIDAS | TRAMITADAS |PENDIENTES
BOCAS DEL TORO 15 3 12 8 0 8
COCLE 13 2 11 1 0 1
COLON 12 3 9 2 0 2
CHIRIQUI 11 5 6 9 0 9
DARIEN 14 5 9 1 0 1
GUNA YALA 5 2 3 0 0 0
HERRERA 2 0 2 1 0 1
LOS SANTOS 9 4 5 2 2 0
PANAMA CENTRO 41 15 26 6 3 3
PANAMA ESTE 0 0 0 0 0 0
PANAMA OESTE 19 11 8 2 0 2
SAN MIGUELITO 18 5 13 3 0 3
SEDE CENTRAL 31 11 20 1 1 0
VERAGUAS 8 4 4 3 1 2

TOTALES 198 70 128 39 7 32

Las Certificaciones y Transcripciones Laborales pendientes, se encuentran en tramite de.e
investigacion de documentos tales como Resueltos y Decretos, entre otros in
funcionarios fuera de servicio (busqueda de expedientes).




Captura de Datos

Febrero, 2012 Evaluaciones, 2011
Registras
Sesions en el Dias
Captador Educativa Recibidas  Sistema  Pendientes programados
S.I.A.R.E.H para la captura
Captador1 Veraguas 4,549 3,218 1,331 25 dias
Captador 2 Darién 398 233 165 17 dias
Captador 3 Coclé 2,985 2,470 515 17 dias
TOTAL 7,932 5,921 2,011

El Captador 2, adicionalmente, se encuentra asignado a los controles de reclamo de
sobresueldos (activos, fuera de servicio, jubilados) y elaboracion de reportes.

% de
avance

1%
59%
83%




Sobresueldos

OFICINISTAS CANTIDAD DE|ANALIZADOS (con ?m—:aﬁz\? (*)
RESUELTOS Resueltos) POR ANALIZAR
Resueltos)
OFICINISTA 1 92 24 40 28
OFICINISTA 2 88 12 10 66
OFICINISTA 3 93 1 35 57

Nota: entrega de reclamos registrados en la base de datos.

(*) Corresponde a reclamos de docentes con (licencias sin sueldo y revision
en el pago de anos anteriores para determinar si le corresponde o no).




Inventario de Documentos

ACCIONES DE PERSONAL POR ARCHIVAR 2001- Para archivar en el expediente personal
2008, 2009-2010. 4,000 . .
CERTIFICADOS DE DOCENTE (CURSOS,
SEMINARIOS) 30,000 2007-2008
TARJETA DE PLANILLA 1,830 Para incorporarlas al expediente personal
ACTAS TOMA DE POSESION 1997-2009 49,500 Estan separadas en carpetas
SUB-TOTAL 85,330
CAPTURA Y ARCHIVO
EVALUACIONES 2001-2008 48,064 Registro en el §|stema S.!.A.R.E.H. de Recursos
Humanos y Hoja de Servicio.
EVALUACIONES 2010 1.350 (18 b.ultos de 75 dQCumento§ c.:/u) Pendiente de captura
y registro en la Hoja de Servicio.
EVALUACIONES 2011 11.392 ReC|b|dosj ala fe.cha en el eraﬁamento de
Receptoria, Registro y Archivo
INICIOS 2001-1986 31,500 Separados en carpetas
INICIOS 2006-2008 60,000 Separados en carpetas
INICIOS 2009-2011 75,000 Separados en carpetas
Registra el movimiento laboral de los colaboradores
TARJETERO 73,000 fuera de servicio, agrupados por cédula
Pendiente por inventariar.
SUB-TOTAL 300,306
TOTAL 385,636




Aspectos Relevantes

Atencion a educadores activos, fuera de servicio y jubilados que reclaman sobresueldos
adeudados.

Atencion en la revision de la estructura de Sobresueldo de los educadores (carga masiva, 2012) y
Anteproyecto de Presupuesto de Sobresueldos, 2013.

Revision en el pago de los montos adeudados en concepto de Sobresueldos, periodos 2005-2011
de los Representantes Sindicales.

Inicio del proceso de revision, analisis y elaboracion de providencia legal para educadores activos
y jubilados (sobresueldo).

Registro en el sistema S.I.A.R.E.H. de Recursos Humanos y hoja de servicio de los Resueltos de
Reconocimiento y Modificacion de los Sobresueldos correspondiente a los afios 2008-2011.
Reunién con los representantes de la Ley 4 de 16 de enero de 2004.

Seguimiento y presentacion de resultados a la Direccion Nacional de Recursos Humanos en la
captura de los inicios por parte de las Unidades de Recursos Humanos.

Participacion en reunion con la Directora Nacional de Recursos Humanos y el Director Nacional de
Informatica, sobre el registro en la base de datos de los procesos disciplinarios de los educadores.




MINISTERIO DE EDUCACION

REGIONAL DE EDUCACION
PANAMA ESTE

DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS
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DIFICULTADES RELEVANTES:

LAS DIFICULTADES QUE SE PRESENTAN POR EL
MOMENTO EN EL DEPARTAMENO Y QUE YA HAN
SIDO COMUNICADAS, SON DE EQUIPO DE OFICINA
(IMPRESORAS, TINTAS), UN AMBIENTE ADECUADO
(AIRE ACONDICIONADO).

SUGERENCIAS RELEVANTES:
CONTAR CON LA FACILIDAD DE ENVIAR Y RECIBIR

LOS TRAMITES SOLICITADOS EN EL MOMENTO
PERTINENTE.




NOMBRAMIENTOS 216

T.E.P., 6 EE'EDHE;/WSDE%
TELEBASICA, ’
16
PREMEDIA
M., 28
CONCURSO,
128




INICIOS ENVIADOS: 262

TRASLADO RETORNO A TRASLADO
POR POR
CONCURSO, < POSICION, 1 MUTUO, 5
40

NOMBRAMIE
NTOS, 21




ACCION DE PERSONAL

a2

OCUPAR
POS.
DENTRO DEL




TRAMITES

CERTIFICACI
ONES,5. ACH,1
CARTAS DE leNUNCIAS,
TRABAJO, 25




ADMINISTRATIVOS

CERTIFICACI
ONES, 3 \ ACH, 1

CARTA DE
TRABAJO, 4 NOMBRAMIE
NTOS. 18
PENDIENTES
DE PAGO. 16




ACCION DE PERSONAL

TRASLADOS,

LIC. RIESGO 1
PROFESIONA__
L1

VACACIONES, /
7







