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Estamas haciendo camine al andar

Direccion Nacional de Recursos Humanos

Informe de Gestion Semestral 2011

La Direccion Nacional de Recursos Humanos busca promover y
fortalecer las relaciones laborales en los diferentes niveles de la
organizacion, previendo y resolviendo de manera oportuna situaciones
potenciales de conflicto en las distintas dreas de trabajo, ejerciendo el
papel de ente asesor conciliador, orientador y mediador de los
colaboradores, dando seguimiento administrativo al cumplimiento, con
objetividad, equidad y justicia, de las medidas disciplinarias aplicadas
por la comision de faltas administrativas de los Servidores Ptblicos de la
Institucion.

Estamos promoviendo la Calidad de Prestacion del Servicio como una

cualidad inherente a todos los que trabajamos en el MEDUCA. Hemos

emprendido una serie de acciones, como la difusion de la Vision y la
Misién de nuestra Institucion, a fin de lograr que la gente comprenda lo
que hacemos y hacia dénde vamos.

Paralelo a estas acciones, estamos promocionando un liderazgo
participativo y orientador, para que los colaboradores se involucren en la
toma de decisiones y propongan ideas.

Hemos definido una Cultura Etica, orientada a la satisfaccion del
personal docente y administrativo, asi como al usuario del Sistema
Nacional de Educacién (nifios y jévenes).

Estamos elaborando una estrategia con indicadores definidos, con el fin
de desarrollar una cultura de servicios que genere confianza, tanto al
interior de la organizacién como a nuestros usuarios (nifios y jovenes),
estableciendo herramientas que permitan medir la calidad del servicio,
tales como buzones de sugerencias, encuestas, entrevistas a los
colaboradores y a los usuarios.

Se busca ademds, que el Servidor Ptblico en el MEDUCA, haga uso del
derecho a participar de los programas de incentivos, beneficios y servicios,
a fin de mejorar su condicion de vida y trabajo, motivdndolo a que realice
su labor con eficiencia y efectividad en condiciones fisicas y psiquicas
satisfactorias.

Se quiere garantizar la salud y seguridad mediante el desarrollo de
programas y acciones dirigidas a la prevencion de riesgos.

A continuacion desarrollaremos un resumen de todas las acciones
realizadas en el Primer Semestre, por los Departamentos y oficinas que
conforman esta Direccion, todas encaminadas a brindar una eficaz y

"A veces sentimos
que lo que
hacemos es una
gota en el mar,
pero el mar seria
menos si le
faltara esa gota.”

Madre Teresa de
Calcuta

“..El cambio inicia

conel
convencimiento del
valor que cada
persona tiene de si
mismay de sus
virtudes. En este
ejercicio nadie estd
de mds. El aporte de
cada uno es vital
para lograr el éxito
de esta gran
aventura en la que
nos hemos
embarcado. ...”

S.E. Lucy Molinar
Ministra de

Educacion
(Tomado del Informe Semestral
2010 de la Direccién Nacional

de Recursos Humanos).




Informe de Gestién Semestral 2011 (enero ajunio) gdama ém camino al andar

eficiente prestacion del servicio en favor de los principales clientes de la educacién, nuestros nifos y

] vionaoc octudicantoc

Departamento de Carrera Docente
RESUMEN DE GESTION SEMESTRAL - ENERO A JUNIO 2011

El informe que a continuacion se detalla, representa el consolidado de
las actividades realizadas durante los meses de enero a junio del afio
2011. Se detallan en las diferentes acciones que se tramitan en el
Departamento, tales como: Nombramientos, Traslados, Ascensos de
categoria y permanencias de Docentes, en otras. Unas de las mayores
responsabilidades son los Nombramientos de Docentes y de Directivos
para el periodo escolar 2011.

ACTIVIDADES MAS RELEVANTES ENERO-JUNIO 2011

= En el Primer Concurso de Nombramiento 2011, se sometieron
4,071 vacantes, desglosadas por nivel de la siguiente manera:
o Pre-Escolar
o Maestros Especiales
o Secundaria

= De 4,071 vacantes, fueron seleccionados 3,822 docentes a nivel nacional, siendo la provincia de
Chiriqui con la mayor cantidad de docentes seleccionados, con quinientos setenta y tres (573)
docentes.

»  Asi mismo se realizaron 1,459 nombramientos por Concurso y por las Comisiones, a docentes
que laboran en Areas de Dificil Acceso, en las siguientes condiciones:
o 17 Permanencias,
241 THFA,
647 Probatorios,
49 Interinos,
32Eventuales y
473 THAFA a PPX 1y PPX 2.

O O O O O

» Para el Segundo Concurso de Supervisores, Directores y Subdirectores de Centros Educativos,
ofrecid 250 vacantes.

= De febrero a junio de 2011, se remitieron 2,005 vacantes a las Comisiones de Seleccion para el
ario escolar 2011.

= Se elabord el Informe de Rendiciéon de Cuenta de Docentes Nombrados y Programas Especiales
para los meses de enero-junio 2011.
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= En el Segundo Concurso de Nombramiento de Docentes para el afio escolar 2011, fueron
seleccionados 813 docentes, de los cuales ciento cincuenta y cinco (155) docentes fueron de la
Provincia de Chiriqui con la mayor cantidad de docentes seleccionados. Se somete para el
Primer Concurso de Supervisores, Directores y Subdirectores de Centros Educativos 282
vacantes, quedando seleccionados 217 docentes en los diferentes cargos.

REGIONALES VACANTES SOMETIDASA | SOLICITUD POR SELECCIONADOS
CONCURSO REGIONAL

Bocasdel Toro

Comarca Ngébe Buglé 14 0 13
Coclé 27 43 21
Coldn 24 33 16
Chiriqui 18 69 14
Darién-Emberd 14 0 8
Herrera 9 39 9
Los Santos 5 18 5
Veraguas 26 63 21
Panamd Oeste 23 34 22
Panamd Centro 36 147 27
San Miguelito 30 56 21
Panamd Este 15 10 10
Kuna Yala 5 0 3
TOTALES 282 564 217

= Se generaron Informes de Docentes que laboran en drea de Dificil Acceso afio 2011.

NOMBRAMIENTOS POR CONCURSO Y COMISIONES EN AREA DE DIFICIL ACCESO ANO
ESCOLAR 2011

CONDICION DE PRIMER CONCURSO SEGUNDO CONCURSO NOMBRAMIENTOS POR TOTALES
NOMBRAMIENTO 2011 2011 COMISION

THFAAPP.X1.2

THFA 151 33 57 241
PERMANENTE 15 2 0 17
PROBATORIO 584 51 12 647
INTERINO 2 28 19 49
EVENTUAL 0 0 32 32

TOTALES 1,132 200 127 1,459
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PRIMER CONCURSO DE NOMBRAMIENTO ANO ESCOLAR 2011

REGIONALES VACANTES ‘ SOLICITUDES RECIBIDAS POR SELECCIONADOS
REGIONAL
620 606 553

Bocas del Toro
Coclé

Colon

Chiriqui
Darién
Herrera

Kuna Yala

Los Santos
Panamd Centro
Panamd Este
Panamd Oeste
San Miguelito
Veraguas

Totales

178 1,004 172
475 4,100 445
611 3,412 573
240 37 214
109 1,031 108
120 0 101
98 612 96
376 2,715 353
134 168 129
439 1,249 429
346 1,648 330
325 2,575 319
4,071 16,157 3,822

GRAFICA DEL PRIMER CONCURSO DE NOMBRAMIENTO ANO ESCOLAR 2011

B CANTIDAD DE VACANTES

B SOLICITUD RECIBIDAS POR
REGIONAL

" SELECCIONADOS
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SEGUNDO CONCURSO DE NOMBRAMIENTO ANO ESCOLAR 2011

REGIONALES VACANTES SOMETIDAS A SOLICITUD POR SELECCIONADOS
CONCURSO REGIONALES
108 237 98

Bocas del Toro

Coclé 57 430 57
Coléon 64 462 52
Chiriqui 159 1,770 55
Darién 53 17 45
Herrera 34 429 33
Los Santos 33 272 33
Veraguas 49 1,204 45
Panama Oeste 89 632 88
Panamad Centro 93 1,054 87
San Miguelito 77 695 72
Panama Este 20 51 19
Kuna Yala 32 0 29
Totales 868 7,253 813

GRAFICA DEL SEGUNDO CONCURSO DE NOMBRAMIENTO ANO ESCOLAR 2011

B VACANTES SOMETIDAS A
CONCURSO

SOLICITUD POR REGIONAL

" SELECCIONADOS
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CONCURSO DE SUPERVISORES, DIRECTORES Y SUBDIRECTORES DE CENTROS EDUCATIVOS
2010.

REGIONALES VACANTES SOMETIDASA | SOLICITUD POR SELECCIONADOS
CONCURSO REGIONAL
36 52 27

Bocas del Toro

Comarca Ngébe Buglé 14 0 13
Coclé 27 43 21
Colén 24 33 16
Chiriqui 18 69 14
Darién-Emberd 14 0 8
Herrera 9 39 9
Los Santos 5 18 5
Veraguas 26 63 21
Panamd Oeste 23 34 22
Panamd Centro 36 147 27
San Miguelito 30 56 21
Panamd Este 15 10 10
Kuna Yala 5 0 3
TOTALES 282 564 217

GRAFICA DEL CONCURSO DE SUPERVISORES, DIRECTORES Y SUBDIRECTORES DE CENTROS
EDUCATIVOS 2,010

mVACANTES A CONCURSD
= SOLCITUD POR REGIOMAL
= SELECCIONADOS
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CONCURSO DE SUPERVISORES, DIRECTORES, YSUBDIRECTORES DE CENTROS EDUCATIVOS ANO
ESCOLAR 2011

REGIONALES VACANTE DE VACANTE DE SUPERVISORES TOTAES DE CANTIDAD DE
DIRECTOR SUBDIRECTOR VACANTES PARTICIPANTES
10 5 24 33

Bocas del Toro 9

Coclé 3 9 8 20 33
Colon 5 12 2 19 10
Chiriqui 3 15 2 20 53
Darién 3 3 0 6 1
Emberd Wonaan 4 0 2 6 0
Ngobe Buglé 4 2 5 11 0
Herrera 4 2 0 6 25
Los Santos 1 4 3 8 14
Veraguas 16 4 4 24 84
Panamd Oeste 10 13 4 27 24
Panamd Centro 5 14 4 23 94
San Miguelito 14 20 4 38 34
Panamd Este 3 6 4 13 6
Kuna Yala 4 0 1 5 0
Totales 88 114 48 250 411

VACANTES SOMETIDAS A CONCURSOS DE SUPERVISORES, DIRECTORES Y SUBDIRECTORES DE
CENTROS EDUCATIVOS 2011

H DIRECTOR
B SUBDIRECTOR
SUPERVISOR
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CANTIDAD DE PARTICIPANTES AL CONCURSO DE SUPERVISORES, DIRECTORES Y
SUBDIRECTORES DE CENTROS EDUCATIVOS 2011

Darién, 1
Herrera, 25

San Miguelito, 34 Los Santos, 14

Panama Oeste,
24

NOMBRAMIENTOS POR CONCURSO Y COMISIONES EN AREA DE DIFICIL ACCESO ANO
ESCOLAR 2011

CONDICION DE PRIMER SEGUNDO N OMBRAMIENTOS TOTALES
NOMBRAMIENTO CONCURSO CONCURSO POR COMISION
2011 2011
THFAA PP.X1.2 380 86 7 473
THFA 151 33 57 241
PERMANENTE 15 2 0 17
PROBATORIO 584 51 12 647
INTERINO 2 28 19 49
EVENTUAL 0 0 32 32

TOTALES 1,132 200 127 1,459
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PRIMER CONCURSO DE NOMBRAMIENTO EN AREA DE DIFICIL ACCESO, POR CONDICION ANO
ESCOLAR 2,011.

1,132 DOCENTES

2
15

SEGUNDO CONCURSO DE NOMBRAMIENTO EN AREA DIFICIL ACCESO ANO ESCOLAR 2011, POR
CONDICION.

® THFA A PROBATORIO
B THFA
PERMANENTE
B PROBATORIO
2 INTERINO

B THFA A PROBATORIO

B THFA

B PERMANENTE
PERIODO PROBATORIO

I INTERINO
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NOMBRAMIENTO POR COMISIONES ANO ESCOLAR 2011. FEBRERO A JUNIO 2011

REGIONALES CANTIDAD DE CUADROS TOTAL DE CIADROS
VACANTES REMITIDAS RECIBIDOS PENDIENTES

Bocasde Toro 178

Coclé 118 113 5

Colén 141 126 15
Chiriqui Secundaria 123 112 11
Chiriqui Primaria 216 204 12
Darién 100 69 31
Emberd Wounaan 27 20 7

Herrera 74 71 2

Los Santos 59 55 4

Veraguas 172 148 24
Panamd Oeste Secundaria 115 91 24
Panamd Oeste Primaria 146 130 16
Panamd Centro Secundaria 114 106 8

Panamd Centro Primaria 129 120 9

San Miguelito Primaria 122 106 16
San Miguelito Secundaria 73 63 10
Panamd Este 49 44 5

Kuna Yala 31 16 15
TOTALES 2,005 1,772 232

NOMBRAMIENTOS POR COMISION EN AREA DE DIFICIL ACCESO ANO ESCOLAR 2011

» 127 DOCENTES

M THFA A PROBATORIO
H THFA
PERIODO PROBATORIO

M INTERINO

M EVENTUAL
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NOMBRAMIENTOS POR COMISIONES ANO ESCOLAR 2011

232 = CANTIDAD DE
VACANTES
REMITIDAS

m CUADROS
RECIBIDOS

B TOTALES CUADROS
PENDIENTES

OTRAS ACTIVIDADES (ENERO A JUNIO 2011)

Participacion de seminarios en la Region Escolar de
Veraguas, Escuela Juan Demdstenes Arosemena, los dias 16 y
30 de abril, donde se trataron temas relacionados a la
acciones de Recursos Humanos.

Presentacion para analistas de Recursos Humanos de la
Regional y Planta Central, referente a la forma de ingresar a
la pdgina web de la Universidad de Panama y la Universidad
Tecnoldgica de Panamd para encontrar informacion de
egresados de estas universidades.

Se remitieron notas a la Universidad de Panamd, Universidad
Tecnolégica de Panamd y a la Universidad de La Paz,
solicitdndoles las listas de sus egresados en formato ASCII
delimitado o archivo MS Excel organizados, con la finalidad
de actualizar la informacion oficial de las Universidades
contra la base de datos del Registro Permanente de Elegible.

Implementacién del uso de una Carpeta compartida donde se
ingresan desde la Region los nombres y datos en general de
los participantes al concurso de Directores, Subdirectores y
Supervisores de los Centros Educativos a Nivel Nacional,
informacién que permite conocer el volumen de solicitudes

Estamas haciendo camine al andar

dificaltad  ex  toda
ve opontunidad en toda
dificaltad. "

Sen Wenston Chanchell

“La mayoria de wosotros
wad dentimod avergonzadod
por nopa naida g muelled
de mala calidad,
debencames dentinnod
avengonzades  forn  ideas
raidas ¢ filosofias de baja
calidad.

Albent Ecnstein.

“Don tres métados
afrendemas sabidarnéa:
Primero for reflexicn, que
e¢ lo mde woble: segundo,
for Cmitacion, gque ed lo
mds  fded: g for
expencencia que es lo mde
Confucio

"El trabaje e¢ la wocacin
inceial del lombne, es wna
bendicicn de Dios, ¢ ¢
eguivocan  lamentablemente
gucenes (o comdidenan un
castige. "

San Josemania Eserivd de
Balagaer
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ingresadas, de forma que los actores involucrados en este proceso (Coordinadores de Recursos
Humanos de las Regiones, analistas del Departamento de Carrera Docente y los integrantes de
la Comisién de Selecciéon Docente), manejen informacion de manera simultdnea, es decir, todos
verdn la misma informacién desde sus puestos de trabajo.

GRAFICA 2 - ACCIONES REALIZADAS DE ENERO A JUNIO 2011
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Permanencias Ascensos Traslados

GRAFICA 3 - OTRAS ACCIONES REALIZADAS DE ENERO A JUNIO 2011
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Departamento de Recepftoria, Registro y Archivo

Durante el Primer Semestre (enero a junio), el Departamento brindé diversas atenciones tales como
consultas, solicitudes, entre otros dando como resultado lo siguiente:

Atendidos de las \
diferentes Regionales enero febrero marzo abril mayo junio
Educativas

Bocas del Toro

Coclé
Colon
Chiriqui

Darién Durante los meses de enero hasta

Herrera abril, el Departamento de 8

Los Santos Receptoria, Registro y Archivo, 4 12

Panama Centro realizé su recuento de usuarios 126 72

Panama Este atendidos de manera global. 11 7

Panama Oeste 51 7

San Miguelito 75 25 El trabajo en

Veraguas 13 20 equipo es la

Kuna Yala 3 7 capacidad de

Planta Central 12 11 trabajar juntos

Total 412 304 228 , S
207 386 210 hacia una vision

comin. La
capacidad de

Elaboracion de Notas
dirigir los logros

individuales hacia

16
16 1 i 15 los objetivos de la
P L organizacion. Es el
14 - )
2 combustible que
12 ¥ 11 Mm permite que la
10 ® Enero gente normal
10 - |
5 3 ® Febrero logre resultados
8 17 . 7 '| 7 a0 comunes.
1-W=5 — Bl '=— . )
e I 15 5 ol Andrew Carnegie
BB v I " Ma
3 = = yo
4 v 3 3
2 © Junio
1 | B —Hl—= =
2 5 I]i’l |L
0 8= ?:. e o =
Tramites Diferentes Direccién Diferentes
Legales Departamentos  Nacional de Regionales

Asesoria Legal Educativas
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Certificaciones Laborales
El andlisis de las Certificaciones Laborales recibidas durante el mes de abril fue elaborado de forma
global dando como resultado 175 certificaciones recibidas y a su vez tramitadas.

50 .
44 44 Mes Cantidad

45
40 Enero
35
30 Febrero 324
25
20 ~ e Marzo 143
15 kd junio Abril 175
10

mayo 130

0
junio 201
Q,odf’ Total 1,365

Esta grdfica sélo muestra el desglose por Region Educativa de los meses de mayo y junio. La
informacién total es mostrada en forma global en los meses de enero hasta abril.

Las certificaciones fueron escaneadas, enviadas por correo electrénico y por valijas a las diferentes
Regionales Educativas. Algunas certificaciones fueron retiradas en el Departamento a solicitud de los
interesados.

Transcripciones Laborales
El andlisis de las transcripciones Laborales recibidas durante los meses de enero - abril fue elaborado
de forma global dando como resultado 40 transcripciones recibidas y a su vez tramitadas.

20

E mayo

junio
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INFORME FINAL
SOLICITUDES RECIBIDAS
HASTA EL 27/5/11 PPTAN CERTIFICACIONES CONFECCIONADAS POR PROMED
A ANALISTAS 10
FOLEO Y REVISION (DRRA) 0 |
REVISION (ABOGADAS) 0] | NILKA GILL 141 21.11%
FIRMADAS 668 | | SILVIDA DE GRACIA 122 18.26%
INVESTIGACION (proceso legal) 0| | AYLEMA RODRIGUEZ 108 16.17%
PENDIENTES (analistas) 0| | EDNA RODRIGUEZ 106 15.87%
SIN EVALUACION (analistas) 0| | HORACIO FRIAS 99 14.82%
TOTAL 4:3| | ZULEIKA ABREGO 92 13.77%
TOTAL 668 100.00%
ENTREGADAS (presencial) 0
RECIBIDAS SOLICITUDES RECIBIDAS 668
BOCAS DEL TORO 56 ELABORADAS 668
COCLE 67 TOTAL PENDIENTES ANALISTAS 0
SOLICITUDES RECIBIDAS EL
COLON 27 27/5/2011 30
CHIRIQUI 142
DARIEN 3 PORCENTAJE DE EJECUCION 100.00%
LOS SANTOS 26
HERRERA 44
PANAMA 83 f N\
PLANTA CENTRAL 2 El éxito no se logra sélo con
PANAMA ESTE 10 cualidades especiales. Es sobre
PANAMA OESTE 61 todo un trabajo de constancia, de
SAN MIGUELITO 51 método y de organizacion.
VERAGUAS 93
KUNA YALA 3 Jean P. Sergent
TOTAL 668 \ J
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Proformas de Trabajo

El Departamento facilita a los interesados el pin de la proforma, para que accedan via internet a la
pdgina web de la Contraloria General de la Nacion. Se le informa al interesado que debe realizar su
solicitud a la Regional Educativa que pertenezca.

Mes Cantidad
-— Enero 107
- Febrero 119
I — Marzo 45
o - Abril 0
R
——— B 2 mayo 34
____0—— - . .
- — junio 51
Enero Feb T— 7
ElEE MaI’ZO Abril h‘_~~‘_~-'---_"-'-—--_1/
Mayo | . Total 356
Capturas de Datos
7000 /
6000 /
/ 5 Junio
5000 -
/ B Mayo
4000 - W Abril
/ © Marzo
3000 -
/ H Febrero
2000 - B Enero
1000 -/o
27
27
0 7 | | 0 |
Captador 1 (*) Captador 2 Captador 3 Captador 4

(*) El captador 1 se acogi6 a vacaciones en el mes de abril, por tal motivo se refleja un bajo volumen
de capturas. Adicionalmente se le asigné labores en el sistema y los controles, especialmente para el
Concurso de Directivos y Supervisores.

(**) El Captador 4 brind6 apoyo en la captura de documentos en el Departamento de Planillas.
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Inventario de Evaluaciones, 2010
El Departamento de Receptoria, Registro y Archivo, ha recibido evaluaciones de
desemperio, 2010 de los educadores de las diferentes Regionales Educativas.

Cantidad de evaluaciones recibidas por Regionales

Educativas

S5 5,605
5,191

6,000 -

L
5,000
4,000

|-

3,000 -

2,000 -

1,000 -

Capturas de Datos

Se realizan las capturas de las evaluaciones de los docentes correspondientes al ano
escolar 2010, las cuales fueron recibidas en el Departamento de Receptoria, Registro y
Archivo.

(*) El captador 1 se acogié a quince (15) dias vacaciones en el mes de marzo, por tal motivo se refleja
un bajo volumen de capturas. Adicionalmente, se le asigné labores en el sistema y los controles,
especialmente para el Concurso de Directivos y Supervisores.

(**) El Captador 2 se acogié a un mes (1) dias de vacaciones en el mes de abril.
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Inventario de Evaluaciones, 2010

Regional Educativa | Cantidad de docentes x paquetes TOTAL

Bocas del Toro 84 x 25 2,100
Coclé 175X 33 5,775
Col6n 179 X 29 5,191
Chiriqui 58 X 34 1,972
Darién 42 X 39 1,638
Herrera 61X 14 854
Los Santos 42X 22 024
Panama Centro 78 x 31 2,418
Panama Este 57 X 16 912
Panama Oeste 63 X 41 2,583
San Miguelito 95 X 59 5,605
Veraguas 52 x 69 3,588
TOTAL 33,560
Otras Acciones

Atencién a los auditores de la Contraloria General de la Reptblica, quienes realizan Auditoria
General en el Ministerio de Educacion.

Informe de Avance y propuesta para el reordenamiento de los archivos del Departamento de
Receptoria, Registro y Archivo.

Elaboracion de los términos de referencia para la contratacién de una consultoria para la
restructuracion de los archivos del Ministerio de Educacion.

Revision de las tareas, relativas al avance del Plan Operativo de Direccién Nacional de
Recursos Humanos, 2011.

Elaboracion de informes especiales (Proyecciones y Necesidades, 2011) y su grado de avance.
Revision, andlisis y solicitud de partidas presupuestarias (ajustes en la estructura) para ciento
setenta y siete (177) educadores que cuentan con una providencia legal.

Revision y coordinacion con el Departamento de Administracién Presupuestaria para los
requerimientos de recursos a los educadores que “nunca han cobrado”. Se elaboré
programacion para la revision de 820 docentes de manera preliminar, sin embargo, se estd
trabajando con aquellos que dejaron de cobrar en el 2011 (marzo).
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Departamento de Relaciones Laborales y Bienestar del

Servidor Publico

Solicitudes de Docentes segiin motivo- Enero a Junio 2011

Mes |Enfermedad|Seguridad ng)b;;‘;zgoo Otros | Total Prolgeo den Tramitados| V°B
Enero 15 4 0 11 30 25 2 1
Febrero 19 3 0 8 30 24 6 0
Marzo 16 0 0 5 21 9 12 6
Abril 50 3 3 9 65 23 16 3
Mayo 21 1 0 7 29 14 13 26
Junio 20 1 1 8 30 21 9 10
Total 141 12 4 48 205 116 58 46

Atencion de Personal Administrativo

Motivos Enero |Febrero Marzo |Abril |\Mayo |Junio TOTAL
Restriccion por Salud Ocupacional 3 4 4 1 3 1 16
Reporta enfermedad 4 1 6 2 0 0 13
Solicitud de traslado 1 1 2 4 2 1 11
Bonificacion de Carrera Administrativa 1 2 2 0 3 2 10
Bonificacion por Fallecimiento 0 0 0 1 0 1 2
Solicitud de permanencia 0 1 0 0 2 0 3
Quejas, peticiones 0 0 0 0 1 3 4
TOTAL 9 9 14 8 11 8 59
Procesos Disciplinarios (sanciones solicitadas)
Sanciones Enero Febrero Marzo Abril |[Mayo |Junio |TOTAL
A. Verbal 10 4 4 2 14 0 34
A. Escrita 0 1 0 2 1 3 7
Suspension 2 dias 2 1 3 6 8 3* 20
Destitucion 0 0 3 0 1** 0 4
Separacién del cargo 0 0 1 0 0 0 1
TOTAL 12 6 11 10 24 6 66

*Resoluciones ejecutando la sancion
** No procedid, se sanciona con dos dias de suspension.
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Sanciones Solicitadas
70 66
60
50
40 34
30

20

10
1

MA.Verbal WIA.Escrita B Suspension i Destitucion i Separacion del Cargo i TOTAL

Atencion a Usuarios

MES DOCENTES ADMINISTRATIVOS TOTAL
Enero 83 21 104
Febrero 62 25 87
Marzo 23 12 35
Abril 27 17 44
Mayo 41 13 54
Junio 59 34 93
TOTAL 295 122 417

E ADMINISTRATIVOS & DOCENTES

122

TOTAL

295

Junio
Mayo
Abril
Marzo
Febrero

Enero
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Otras Actividades

Planificacién y coordinacion del Taller «Algo Bueno Estd Pasando en MEDUCA 2»
- -

Organizacion y Ejecucion de la actividad en conmemoracién del Dia del Padre
- Almuerzo Buffet
- Entrega de Tazas

: k 5
w "’
< .

!

Certificacion de Fe de Vida de los jubilados del MEDUCA = 143 Presenciales 5 Extranjeros.
Coordinacién con la Procuraduria de la Administracion la realizacién del Seminario de Etica
Ptiblica, dirigido a Directores y Jefes de Departamentos, a realizarse en el mes de julio.

Se remitié el Proyecto de Reconocimiento por Antigliedad de los Servidores Publicos a la
Direccion de Asesoria Legal para elaborar Resuelto que formalice la accion.

Se realizaron cinco (5) reuniones de coordinaciéon para la realizacion de las actividades en
conmemoracion del Septoagésimo Aniversario del MEDUCA, a realizarse el 1 de julio.
Coordinacion con la Imprenta Educativa para la confeccion de 461 Pergaminos de Honor al
Meérito, para funcionarios con mds de 30 afios de servicio a nivel nacional.

Coordinacion con los Departamentos de Servicios Generales y Mantenimiento para la seleccion
de los participantes a las capacitaciones que estd llevando a cabo el INADEH a través de la
Direccion General de Carrera Administrativa.

Elaboracion de notas = 71

Requisiciones = 11

Solicitud de CERPAN - Contraloria =1

Reunion con los Jefes de Departamentos de la DNRRHH para coordinar las giras de auditorias
de las acciones de RRHH.
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Capacitacion y Desarrollo

Estamas haciendo camine al andar

FECHA TEMA POBLACION N°
PARTICIPANTES
2 de junio Taller “Algo Bueno Esta Personal de RRHH 108
Pasando en MEDUCA 2”
3 de junio Taller “Algo Bueno Esta Personal de la Direccién Nacional de 60
Pasando en MEDUCA 2” Administracion
14 al 17 de Taller de “Formacién de Colaboradores de Planta y de las 44
junio Facilitadores” regiones educativas.
17 de junio Taller “Algo Bueno Esta Direccidn General de Educacidn, 150
Pasando en MEDUCA 2” Direcciones Curriculares y de Apoyo
24 de junio Taller “Preparaciéon de Personal de Correspondencia anivel 24
Valijas” nacional
TOTAL 386

Cronograma de giras de auditorias de las acciones de Recursos Humanos

Objetivo:
Julio
- GRUPOS | RUTAS
Lun | Mar | Mié | Jue| Vie
13| 14| 15 1
18| 19| 20| 21| 22
25| 26| 27| 28| 29 1
Agost
SR GRUPOS| RUTAS
Lun | Mar | Mié | Jue| Vie
1 2 3] 4| 5 2 2

GRUPO 1: Departamento de Carrera Docente, Departamento de Receptoria, Registro y Archivo,
Oficina del PRAA y Departamento de Planilla.

GRUPO 2: Departamento Acciones de Personal, Departamento de Organizacion de Personal
Administrativo, Centro de Atencién al Docente (CAD) y Departamento de Bienestar del Servidor

Ptiblico y Relaciones Laborales.

RUTA 1: Panamd Centro, Panamd Este, Panamd Oeste, San Miguelito, Colén y Darién.

RUTA 2: Bocas del Toro, Chiriqui, Herrera, Los Santos y Coclé.
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Estamas haciendo camine al andar

Departamento de Acciones de Personal

En los primeros seis meses del afio 2011, el Departamento de Acciones de Personal, ejecutaron los

siguientes trdmites:

ACCION

Vacaciones

Lic. x Gravidez

Lic. por Mejor Crianza de la Criatura
Licencia por Enfermedad

Licencia por Riesgos Profesionales
Licencia por Urgencia Personal

Licencia por Estudio

Lic. para ocupar Posicion Dentro del

Ramo

Lic. para ocupar Posicién Fuera del

Renuncia

Jubilacién

Destitucion o Insubsistencia
Permiso para Representar al Pais
Cambio de Nombre, Seg. Soc., Cédula
Total

Ramo

1197
53
2
44
28
4
222
36

7

53
1682

453
66
6
31
30
11
4
56

14

85

15

4
38
818

110
2

52

11
9

83

17

142
20
8
10
55

943

71
3
27
20
9
10
31

17

0

557

A
419 282 535

91
6
65
31
9
4
18

9

49
5
11
5
6

844

469
113
7
75
19
10

38
11
28

805

Grdfica N°2. Vacaciones Tramitadas de Enero a Junio 2011, a Nivel Nacional

1200 -

1000 -

800 -

400 -

453

535

469

Vacaciones

W ENERO

N FEBRERO

MARZO
B ABRIL
MAYO
NIO

3355
504
26
294
139
52
253
233

73

396
66
77
29

152
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Control del uso de vacaciones a nivel nacional de enero a junio 2011

Ene Feb Mar Abr May Jun Total
Planta Central 15 17 19 28 49 46 174
Bocas del Toro 17 8 7 6 8 5 51
Coclé 80 36 25 22 36 22 221
Colon 158 198 0 13 102 39 510
Chiriqui 190 45 50 37 53 51 426
Darién 10 2 1 11 2 2 28
Herrera 115 22 26 30 21 10 224
Los Santos 145 13 24 24 8 6 220
Panamad Centro 183 53 6 2 41 15 300
San Miguelito 384 95 36 22 25 17 579
Panamada Oeste 70 40 35 80 71 16 312
Panamd Este 6 1 6 2 6 4 25
Veraguas 304 37 0 64 16 18 439
Kuna Yala 13 3 0 7 6 3 32
TOTALES 1690 570 235 348 444 254 3541

Se resolvieron 3,355 solicitudes de vacaciones y se hicieron efectivas 3,541 vacaciones, cifra que
corresponde a la efectividad de las vacaciones ya resueltas.

LICENCIAS DE GRAVIDEZ TRAMITADAS DESDE ENERO A JUNIO 2011

DOCENTES
REGION EDUCATIVA ENE FEB  MAR ABR MAY JUN TOTAL
PLANTA CENTRAL 0 0 0 0 0 0 0
BOCAS DEL TORO 3 15 8 9 18 18 71
COCLE 6 12 14 2 9 5 48
COLON 0 0 4 3 5 13 25
CHIRIQUI 12 9 17 21 22 13 94
DARIEN 3 4 5 1 3 5 21
HERRERA 1 0 2 2 1 1 7
LOS SANTOS 0 0 0 3 4 6 13
PANAMA CENTRO 2 4 4 8 4 7 29
SAN MIGUELITO 6 5 13 5 4 10 a3
PANAMA OESTE 2 0 6 7 12 15 42
PANAMA ESTE 2 1 2 1 2 4 12
VERAGUAS 4 6 14 3 9 7 43
KUNA YALA 1 0 3 0 1 3 8
Total 42 56 92 65 94 107 456
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GRAFICA N°3. LICENCIA POR GRAVIDEZ DE DOCENTES A NIVEL
NACIONAL

JUNIO, 107 ENERO, 42

FEBRERO, 56

MARZO, 92
ABRIL, 65

En el mes de enero se tramitaron 42 licencias por gravidez de
educadoras y 11 de administrativas;

En febrero se tramitaron 56 licencias por gravidez a docentes y
10 para administrativas;

Para el mes de marzo recibimos y tramitamos 92 licencias por
gravidez a docentes y 18 para administrativas;

Para el mes de abril se tramitaron 65 licencias por gravidez a
docentes y 6 para administrativas;

Durante el mes de mayo se recibieron y tramitaron 94 licencias
por gravidez a docentes y 21 para administrativas;

En el mes de junio se tramitaron 107 licencias por gravidez a
docentes y 7 para administrativas a nivel nacional.

Las licencias por gravidez son tramitadas por las analistas, ya
que todos los viernes de cada semana se le envia el listado al
Departamento de Presupuesto, para que el Departamento de
Carrera Docente pueda hacer uso de las posiciones.

El Decreto Ejecutivo No. 305,
de 30 de abril de 2004, por el
cual se aprueba el Texto
tnico de la Ley 47 de 1946,
Orgdnica de Educacién, con
numeracion corrida y
ordenacion sistemdtica
conforme fue dispuesto por
el articulo 26 de la Ley 50 de
1 de noviembre de 2002, en
su articulo 215, establece lo
siguiente:

“ARTICULO 215: El estado
grdvido avanzado de las
sefioras empleadas miembro
del personal docente o
administrativo del Ramo de
Educacién, es incompatible
con el cargo que
desempeiien. Las maestras,
profesoras, directoras, y
subdirectoras que se
hallaren en este estado
deberdn solicitar licencia
para separase de sus puestos
por un lapso de diez (10)
semanas, antes del
alumbramiento y diez (10)
semanas después de él Las
otras empleadas del Ramo
de  Educacion, deberdn
solicitar licencia  para
separarse de sus puestos por
un lapso de seis (6) semanas
antes y ocho (8) semanas
después.

El sueldo de la empleada
durante este periodo serd
pagado por la Caja de
Seguro  Social hasta la
concurrencia de las
prestaciones que ella
establezca y el resto por el
Ministerio de Educacién
hasta alcanzar el sueldo
completo correspondiente a
ese periodo.”

Y
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Grdficas de licencias por gravidez para administrativas, tramitadas durante el primer
semestre 2011

JUNIO, 6

MARZO, 18

Informe para de mejor identificacion de nombre, nimero de seguro social y cédula de
funcionarios docentes

| Region Educativa Ene Feb Mar Abr | May Jun Total
Planta Central 0 0 0 0 4 0 4
Bocas del Toro 4 4 4 0 8 1 21
Coclé 5 5 5 4 11 9 39
Colon 3 3 3 2 4 5 20
Chiriqui 13 13 13 23 21 9 92
Darién 1 1 1 3 1 0 7
Herrera 1 0 1 4 1
Los Santos 2 2 2 0 4 3 13
Panamad Centro 10 5 5 9 4 8 41
San Miguelito 6 6 6 2 6 7 33
Panamad Oeste 2 2 0 7 5 13 29
Panamad Este 1 1 0 1 0 4 7
Veraguas 5 5 7 1 3 7 28
KunaYala 1 1 0 2 0 0 4
Total 54 49 46 55 75 67 346
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Grdfica n°5. Mejor identificacion de nombre, niimero de seguro social y cédula de docentes
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Informe del tramite que se realiza para Mejor Identificacion de Nombre, niimero de Sequro
Social y Cédula de Funcionarios Administrativos

Solicitudes para el tramite de mejor identificacion del funcionario Administrativo
Region Educativa Enero Feb Marzo Abril Mayo | Junio Total
Planta Central 0 0 0 0 0
Bocas del Toro
Coclé

Colén

Chiriqui
Darién

Herrera

Los Santos
Panamd Centro
San Miguelito
Panamd Oeste
Panamd Este
Veraguas

Kuna Yala
Total
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Grdfica n°6. Mejor identificacion de nombre, numero de seguro social y cédula de
funcionarios administrativos
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Grdfica n°7. Licencias a nivel nacional

@ Lic. por Mejor Crianza de la Criatura
H Licencia por Enfermedad

i Licencia por Riesgos Profesionales
M Licencia por Urgencia Personal

i Licencia por Estudio

i Lic. para ocupar Posiciéon Dentro del Ramo

i Lic. para ocupar Posicion Fuera del Ramo

Detalle de solicitudes de licencias por estudios

Region Educativa Solicitudes | Mes
Chiriqui 1 Enero
Panamada Centro 1 Enero
Panamad Centro 2 Febrero
Bocas del Toro 1 Febrero
Darién 1 Febrero
Chiriqui 3 Marzo
San Miguelito 1 Marzo
Coclé 3 Abril
Chiriqui 4 Abril
Panama Centro 2 Abril
San Miguelito 1 Abril
Coclé 2 Mayo
San Miguelito (Negada) 1 Mayo
Panamada Centro 1 Mayo
Chiriqui 2 Junio
Panamd Este 1 Junio
Panamad Centro 5 Junio
TOTAL 22
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Detalle de licencias solicitadas por motivos
personales por Region Educativa

Region Educativa
Panamd Centro
San Miguelito
Cocle

Planta Central
Cocle

Chiriqui
Panamad Centro
Panama Oeste
Veraguas

Cocle

Panama Oeste
San Miguelito
Herrera

Colén

Planta Central
Chiriqui
Panamada Oeste
San Miguelito
Chiriqui
Panama Oeste
Panamada Centro
San Miguelito
Planta Central (Negada)
San Miguelito
Planta

Darién
Bocasdel Toro
Cocle

TOTAL

Solicitudes

NN RN A R Rk W R RN WR R NS RRRRMKOOERDNRKRRR~FADN

9]
N

Mes
Enero
Enero
Enero

Febrero
Febrero
Febrero
Febrero
Febrero
Febrero
Marzo
Marzo
Marzo
Marzo
Marzo

Abril

Abril

Abril

Abril
Mayo
Mayo
Mayo
Mayo
Mayo
Junio
Junio
Junio
Junio
Junio

Estamos baciendo camino al andar

Disposiciones legales que
regulan las licencias en el

Ministerio de Educacion.
El Decreto Ejecutivo No. 305, de 30 de abril de
2004, por el cual se aprueba el Texto unico de la
Ley 47 de 1946, Orgdnica de Educacién, con
numeracion corrida y ordenacién sistemdtica
conforme fue dispuesto por el articulo 26 de la Ley
50 de 1 de noviembre de 2002, en su articulo 175,
establece lo siguiente:
“Articulo 175. Las personas que designe el Organo
Ejecutivo para reemplazar a los miembros del
personal docente, ausentes del servicio activo en
uso de licencia, serdn nombrados en interinidad.
A los miembros del personal docente y
administrativo del Ramo de Educacion se les
concederd licencia para separarse de sus puestos
permanentes a fin de ocupar otros interinos
dentro del Ramo, cuando el Organo Ejecutivo los
haya seleccionado para desempenar dichos
puestos interinos ...

A los maestros y profesores en servicio en

escuelas y colegios, a los Directores y

Subdirectores de los mismos, a los Inspectores

de Educacion Secundaria y a los Supervisores,

se les concederd licencia por dos (2) aiios
consecutivos en los siguientes casos:

a. Para desempefiar un cargo docente o
administrativo en unainstitucion educativa
fuera del pais, en virtud de convenio
internacional.

b. Para desempeiiar cargos docentes o
administrativos en la Universidad de
Panamd.

c. Para desempeiiar cargos docentes o
administrativos en escuelas oficiales de la
Zona del Canal de Panamd (Entidad
inexistente en virtud del Tratado del Canal
de Panamd de 1977).

A los miembros del Personal docente se les

concederd licencia hasta por el término detres (3)

afios consecutivos para hacer estudios de

perfeccionamiento profesional.

Una vez que el maestro o profesor haya

reingresado al servicio, sélo tendrd derecho a

nueva licencia después de haber trabajado un ario

escolar completo.”

En cuanto al personal Administrativo del

MEDUCA, las licencias serdn reguladas mediante

el Reglamento Interno y porla Ley No. 9 de 20 de

junio de 1994, por la cual se establece y regula la

Carrera Administrativa, Articulos 85, 86,87 y 88.




Informe de Gestion Semestral 2011 (enero ajunio) gmd é«a‘mda camino al andar

Departamento de Acciones de Personal — Oficina del PRAA

ACCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL
CERTIFICACIONES DE ANOS 89 50 67 47 98 118 469
DE SERVICIO DE JUBILACION

POR EL PRAA Y ARTICULO JQué es el PRAA?

15

CERTIFICACIONES DE 5 12 5 13 1 9 45 Mediante Ley N° 54, de 27 de
INCONSISTENCIA diciembre de 2000, se crea el
DEVOLUCIONES DE 21 13 3 8 2 5 52 Plan de Retiro Anticipado
APORTES AL PRAA Autofinanciable  para los
SOLICITUDES DE 33 108 79 23 68 74 385 Educadores y las educadoras

JUBILACION POR EL PRAA

TARJETA TESTAMENTARIA 16 39
INCLUSIONES AL PRAA 2
INICIO DE LABORES 0 5
CESE DE JUBILACION POR EL 1 86
PRAA Y CUADROS DE

del Ministerio de Educacion y
del Instituto Panameno de
Habilitacion Especial, y dicta
otras disposiciones.

35 0 12 105
575 9 589
2 469 0 474
64 32 23 206

S
SO NMW
~

El Plan de Retiro Anticipado

VACANTES Autofinanciable (PRAA), es el

. sistema financiero de
CESE DE PENSION POR 0 0 1 0 4 5 10 capitales de cobertura, la cual
INVALIDEZ Y CUADROS DE tiene la finalidad de conceder
VACANTES a los participantes
NOTIFICACIONES DE 5 6 0 0 4 2 17 (Educadores y Educadoras

que laboran en el Ministerio
de Educacion y en el Instituto
Panameno de Habilitacion
Especial) una ension

EXPEDIENTES DE
JUBILACION LEY No. 4 DEL
16 DE ENERO DE 2004

EXPEDIENTES DE LEY No. 24 0 5 0 0 18 0 23 mensual_temporal hasta que
DEL 27 DE JUNIO DE 2000 el beneficiario de ésta alcance
TOTAL 172 322 160 193 1271 257 2375 la_edad minima legal para

tener derecho a la pension por
vejez de la Caja de Seguro
Social.

El Articulo 14 de la precitada
Ley establece lo siguiente:
“Articulo 14. El monto de la
pension de retiro anticipado
temporal o pension puente

3 ENERO sera el equtva{ente al ochenta
8 FEBRERO y cinco por ciento (85%9 del
e sa/grlo pro~medlo de los siete
mejores anos laborados en el
OABRIL = ) e
e Ministerio de Educacion o en
Ry el Instituto Panameno de
Habilitacion Especial,
EILOTALL acreditados en la cuenta

individual de la Caja de Seguro
Social, a la fecha en que se
cumple con los requisitos del
articulo 4 de esta Ley, para
tener derecho a la pension de
retiro anticipado temporal.

CERTIFICACIONES DE ANOS DE SERVICIO DE JUBILACION
POR EL PRAA Y ARTICULO 15

El  periodo maximo del
beneficio del PRAA sera de
cuatro anos y seis meses para
las mujeres y de seis anos
para los hombres.”
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Departamento de Organizacion de Personal Administrativo (DOPA)

RESUMEN DE ACCIONES REALIZADAS EN LOS MESES DE ENERO A JUNIO 2011

ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
Nombramientos Eventuales (Resuelto) 109 101 59 68 261 72 670
Nombramientos Eventuales (PR) 92 66 68 209 33 12 480
Nombramientos Interinos (Decreto) 3 0 43 32 60 15 153
Nombramientos Interinos (PD) 24 72 106 66 90 137 495
Nombramientos Permanente (Decreto) 3 0 2 1 0 16 22
Nombramientos de Continuidad 2 29 0 6 36 0 73
Declaraciones sin efecto (Decreto) 54 9 16 6 17 17 119
Declaraciones sin efecto Permanente (PD) 14 18 11 12 49 15 119
Declaraciones sin efecto Interinos 3 0 0 6 1 3 13
Declaraciones sin efecto Interinos (PD) 13 0 0 3 7 5 28
Declaraciones sin efecto (Resueltos) 18 6 16 6 16 13 75
Declaraciones sin efecto (PR) 9 5 7 11 15 2 49
Modificaciones Eventuales (Resuelto) 16 0 6 7 16 8 53
Modificaciones Eventuales (PR) 3 14 9 13 3 21 63
Modificaciones Interino (PD) 0 3 11 1 2 0 17
Periodos Adeudado (Resueltos) 0 9 1 4 3 2 19
Reintegro y pago de salarios 3 2 4 7 2 9 27
Contratos por Servicios Profesionales 8 3 0 5 0 1 17
Traslados (Resuelto) 3 6 7 0 9 4 29
Traslados (PR) 4 0 6 3 3 3 19
Asignacién de Funcionesy encargar 6 0 6 4 3 5 24
Encargar 0 0 14 5 0 3 22
Se deja sin efecto asignacién de funciones 0 0 4 5 1 1 11
Ajustes de Salario 0 1 0 3 1 5 10
Totales 387 344 396 483 628 369 2607

RESUMEN DE LA GESTION REALIZADA EN LOS MESES DE ENERO A JUNIO 2011

ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL
Notas de inicio 22 62 38 93 99 13 327
Notas de Comunicacion 55 30 82 81 73 100 421
Notas varias 63 72 50 23 54 112 374
Notas de ceses 1 42 1 2 0 78 124
Notas de reintegro 2 0 2 14 4 4 26
Notas de traslados 0 10 44 99 0 6 159
Tomas de Posesion 0 0 0 13 34 189 236
Expedientes enviados al
Dezto. de Archivo Y s 0 s 0 0 0
Personas atendidas 69 0 83 120 40 300 612

Totales 212 216 300 445 304 802 2279
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INFORME DE ESTRUCTURA DE ENERO A JUNIO 2011

ACTIVIDADES ENERO A JUNIO

Se solicita la creacion de posiciones de la estructura de personal de inversién (004)
Se elimina posiciones de la estructura persona transitorio (002)(83034 y 83450)
Se modifican posiciones de personal transitorio (002) para aumentar (7) y crea (3)
Se solicita el incremento de ocho meses, de mayo a diciembre de 2011, posiciones de
personal transitorio de inversion (004) para el Programa de Reparaciones de
escuelas de la Direccién de Ingenieria y Arquitectura.

Disminucidn de posiciones

Aumento a posicion de estructura (001) para ajuste

Disminucion de posiciones (002)

Ajustar a 13 posiciones (002)

Creacion de posiciones (002)

Eliminacion de posiciones para aumentar en la estructura de personal de inversion

Creacién de posiciones (004), para la reparacién y mantenimiento de centros
escolares
TOTAL

ESTRUCTURA DEL MES DE JUNIO 2011
Personal transitorio (002)

10
2
15
267

20
35

13

62

437

Se solicita la creacién de once (11) posiciones de la estructura de personal transitorio (002), para

cumplir con las necesidades de las diferentes regiones.

Modificacion de cargo (estructura de personal transitorio (002)
Posiciones Actual Propuesto
65918 Trabajador manual Celador

Modificacién de cargo (estructura de sueldo fijo (001)

Posiciones Actual Propuesto
540 Cotizadorde precios Trabajador Social
529 Psicélogo Trabajador Social

52453 Psicélogo Fonoaudidlogo

Personal de inversion (004)
» Seeliminan las posiciones: 88620, 88519, 87581, 87575, 87623, 87583.
» Se madifica el salario a las posiciones: 87567, 87568, 87566, 87565.
» Se modifican los meses a las posiciones: 87587, 87569, 87570, 87573 ,87574.

ENTREVISTAS Y EVALUACIONES PSICOLOGICAS

ACTIVIDAD Total
Entrevistas Psicolégicas a aspirantes 14
Aplicaciones de pruebas psicolégicas a colaboradores de la institucion y 8

aspirantes a diferentes posiciones
Entrega de Informes psicoldgicos e Informe de entrevista 14
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de Contacto

Estamas haciendo camine al andar
Centro de Atencion al Docente (CAD)

Consultas atendidas segun Medio

TIPO DE ACTIVIDAD PRESENCIAL | TELEFONICA | EMAIL | TOTAL
PERMANENCIAS 738 513 17 1268
NOMBRAMIENTOS 1436 1128 63 2627
ASCENSOS_DE CATEGORIA 703 581 5 1432
VIATICOS 798 418 8 1224
TRASLADOS 363 195 14 572
DOCENTES ADMINISTRATIVOS LICENCIA POR GRAVIDEZ 9% 86 3 184
St S MODIFICACION 139 81 2 222
| ACTUALIZACION ANOS DE
SERVICIOS 133 13 1 147
JUBILACION PRAA 197 31 0 228
RENUNCIA 4 3 0 7
SOBRESUELDO 116 85 13 214
CORRECCION DE SEGURO
SOCIAL 12 4 0 16
LICENCIA FUERA DEL RAMO 8 6 0 14
5“3";"- LICENCIA DENTRO DEL RAMO 9 15 0 2
LICENCIA POR RIEGOS PROF. 14 7 0 2
VIGENCIA EXPIRADA 2 5 1 38
COMPENSACION POR AREA
TECNICA 74 88 2 164
TELEFONICA CONDICION DEL DOCENTE 32 33 5 70
40% PRESENCIAL LICENCIA POR ENFERMEDAD 18 7 0 25
5T% PAGO ADEUDADO 82 110 21 213
DESTITUCION 4 1 0 5
CORRECCION DE NOMBRE 8 7 1 16
VACACIONES 5 3 0 8
CORRECCION DE CEDULA 2 1 0
LICENCIA POR MEJOR CRIANZA 1 6 4 1
DENUNCIA 1 0 0 1
ABANDONO DEL CARGO 1 0 0 1
REINGRESO A SU POSCION 4 0 0 4
LICENCIA POR ESTUDIO C/S 5 0 0 5
Total General 5024 3530 210 8764
TIPO DE ACTIVIDAD PRESENCIAL ——
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
PERMANENCIAS 199 148 65 69 105 152 738
NOMBRAMIENTOS 115 103 178 250 418 372 1436
ASCENSOS DE CATEGORIA 197 158 90 92 92 74 703
VIATICOS 237 173 88 79 88 133 798
TRASLADOS 79 113 33 55 39 a4 363
LICENCIA POR GRAVIDEZ 18 14 7 13 21 2 95
MODIFICACION 30 38 19 12 27 13 139
ACTUALIZACION AROS DE SERVICIOS 57 37 5 13 12 9 133
JUBILACION PRAA 50 45 18 28 32 24 197
RENUNCIA 1 0 1 1 1 0 a
SOBRESUELDO 28 31 21 12 15 9 116
CORRECCION DE SEGURO SOCIAL 1 0 1 5 3 2 12
LICENCIA FUERA DEL RAMO 2 2 0 0 1 3 8
LICENCIA DENTRO DEL RAMO 2 3 1 0 2 1 9
LICENCIA POR RIEGOS PROF. 5 2 5 1 1 0 14
VIGENCIA EXPIRADA 3 8 6 3 1 1 2
COMPENSACION POR AREA TECNICA 2 13 13 4 13 7 74
CONDICION DEL DOCENTE 8 5 3 9 7 0 32
LICENCIA POR ENFERMEDAD 3 6 3 1 4 1 18
PAGO ADEUDADO 29 15 2 7 6 3 82
DESTITUCION 1 1 2 0 0 0 a
CORRECCION DE NOMBRE 2 1 1 1 2 1 8
VACACIONES 1 0 0 0 2 2 5
CORRECCION DE CEDULA 1 0 0 1 0 0 2
LICENCIA POR MEJOR CRIANZA 0 0 1 0 0 0 1
DENUNCIA 0 0 1 0 0 0 1
ABANDONO DEL CARGO _ 0 1 0 0 0 1
REINGRESO A SU POSICION 0 0 3 1 0 0 4
LICENCIA POR ESTUDIO C/S 0 3 2 0 0 0 5
TOTAL GENERAL 1093 920 589 657 892 873 5024
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Consultas atendidas por Regionales de Educacion

o 5 2 < < O i 8 < 0| <
S . . ; ]
o | o | > & |sw|se| < S |13 | Y| Sw ol & =
= o | 3 i Fl2el $ | = o} W (O o <
TIPO DE ACTIVIDAD |z z |S0|< s4d | 210125 |0 o 5
Blzl 2|z |28iZa|s |58 8|8 (28|28 B
o) o w a [x°|&o| 5 Q| © © | o 4 =
[as] > 4 =
PERMANENCIAS 468 | 128 | 62 | 145 | 67 | 51 | 99 48 | 89 | a8 | 32 [19 | 11 1267
NOMBRAMIENTOS 218 | 198 | 145 | 289 | 369 [ 494 | 98 | 321 | 166 | 120 [ 100 | 51 | 68 2627
ASCENSOS DE CATEGORIA 220 | 168 | 165 | 61 | 140 | 124 | 16 | 114 | 99 | 126 | 42 | 115 | a2 | 1432
VIATICOS 278 | 188 | 122 | 244 | 52 | 112 [167 | 28 | a7 | a5 27 9 6 1224
TRASLADOS 65 | 96 | as 38 | 78 | 38 | 20 65 | 30 | 42 15 25 | 16 573
LICENCIAPOR GRAVIDEZ 27 |10 | 13 | 22 | 18 | 20 | 8 18 | 17 | 19 | 10 1 [ 1 184
MODIFICACION 20 8 | 13 [ 30 [ 26 | 26 | 11| 18 |22 | 32 | 10 2 | a 222
ACTUALIZACION ANOS DE SERVICIOS
18 |16 | 7 6 | 15 | 27 |13 | 20 [13 [ 1 9 2 | o 147
JUBILACION PRAA 3 13 | 13 2 39 [ 52 | a a1 | 27 | 18 3 8 3 226
RENUNCIA 0 2] o 1 o | 2] o 1 1| o 0 1| 1 19
SOBRESUELDO 18 |18 | 28 | 14 [ 36 |14 | s 23 6 | 23 5 a4 | 7 204
RRECCION DE SEGUR [
CORRECCION DE SEGURO SOCIAL 2 3 2 1 1 | 2] o0 1 0o | 1 1 2 | o 16
LICENCIA FUERA DEL RAMO 1 o 2 0 2 | 3 | 1 4 0o | 1 0 o | o 14
LICENCIA DENTRO DEL RAMO
0 0 1 0 a | a]o 5 8 | o 1 1| o 24
LICENCIA POR RIEGOS PROF.
1 3 3 1 o | a o a 0o | a 0 0o | o 20
VIGENCIA EXPIRADA 1 1 5 o |13l a2 6 1| o 1 2 | 3 39
COMPENSACION POR AREA TECNICA
2 s | 37 9 |30 |4 | o 10 |13 ] a 4 7 | o 164
CONDICION DEL DOCENTE 1 1 7 2 s |12 | 1 13 5 | a4 4 s | o 70
LICENCIA POR ENFERMEDAD
1 3 1 5 o | 7 [ 1 5 o | 8 0 0o | o 31
PAGO ADEUDADO 31 | 21| 9 13 | 19 |35 | 12 8 26 | 11 9 8 | s 207
DESTITUCION 1 2 0 1 o | ol o 1 o | o 0 0o | o 5
CORRECCION DE NOMBRE 0 5 ) 1 120 2 2 0o | 1 1 1 |1 16
VACACIONES o o . 0 o | 6 | o 1 o | o 0 0o | o 8
CORRECCION DE CEDULA ) o o 0 P P I 0 o | o 0 o | o 3
LICENCIA POR MEJOR CRIANZA
0 4 0 0 o | 1| o 0 1 | s 0 o | o 11
DENUNCIA 0 0 0 1 o oo 0 0o | o 0 0o | o 1
ABANDONO DEL CARGO 0 o o 0 1ol o 0 1| o 0 o | o 2
REINGRESO A SU POSCION
0 0 0 o oo 0 2 | o 0 0o | o 3
LICENCIA POR ESTUDIO C/S 0 0 0 0 1 [ 1] o0 2 1 [ o 0 0o | o 5
TOTAL S GENERAL 1388 | 903 | 684 | 886 | 918 | 980 | 463 | 759 | 575 | 503 | 274 | 263 | 168 | 8764
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Consultas atendidas con respuesta y en tramite

Estamas haciendo camine al andar

CON RESPUESTA

TIPO DE ACTIVIDAD TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO

PERMANENCIAS 205 137 89 86 78 140 735
NOMBRAMIENTOS 109 110 195 362 422 582 1780
ASCENSOS DE CATEGORIA 213 190 128 124 94 102 851
VIATICOS 240 168 70 48 77 139 742
TRASLADOS 75 109 57 71 40 50 402
LICENCIA POR GRAVIDEZ 23 21 14 23 29 26 136
MODIFICACION 13 27 6 12 11 15 84
ACTUALIZACION ANOS DE
SERVICIOS 19 23 4 7 12 3 68
JUBILACION PRAA a4 49 14 14 23 22 166
RENUNCIA 0 0 1 1 0 0 2
SOBRESUELDO 25 39 30 9 5 13 121
CORRECCION DE SEGURO
SOCIAL 1 1 0 4 2 4 12
LICENCIA FUERA DEL RAMO 2 4 0 0 2 4 12
LICENCIA DENTRO DEL RAMO 1 6 4 3 3 3 20
LICENCIA POR RIEGOS PROF. 5 3 6 0 1 1 16
VIGENCIA EXPIRADA 4 5 5 0 0 0 14
COMPENSACION POR AREA
TECNICA 26 11 13 10 15 8 83
CONDICION DEL DOCENTE 6 8 4 8 10 5 41
LICENCIA POR ENFERMEDAD 4 7 5 1 4 2 23
PAGO ADEUDADO 12 13 15 8 9 7 64
DESTITUCION 2 0 1 0 0 0 3
CORRECCION DE NOMBRE 3 2 1 0 2 4 12
VACACIONES 1 0 1 0 0 3 5
CORRECCION DE CEDULA 1 0 0 0 0 0 1
LICENCIA POR MEJOR
CRIANZA 0 1 3 1 0 2 7
DENUNCIA 0 0 0 0 0 0 0
ABANDONO DEL CARGO 0 1 0 0 0 0 1
REINGRESO A SU POSICION 0 0 2 1 0 0 3
LICENCIA POR ESTUDIO C/S 0 3 2 0 0 0 5
TOTAL GENERAL 1034 938 670 793 839 1135 5409
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Estamas haciendo camine al andar

TIPO DE ACTIVIDAD EN TRAMITE TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
PERMANENCIAS 66 70 63 77 113 143 532
NOMBRAMIENTOS 21 34 80 177 333 202 847
ASCENSOS DE CATEGORIA 97 80 94 106 93 111 581
VIATICOS 64 59 79 109 79 92 482
TRASLADOS 19 57 26 37 17 15 171
LICENCIA POR GRAVIDEZ 8 5 7 5 9 14 48
MODIFICACION 20 16 22 19 36 25 138
ACTUALIZACION ANOS DE
SERVICIOS 39 15 11 4 7 79
JUBILACION PRAA 16 11 16 62
RENUNCIA 2 0 0 1 2 0 5
SOBRESUELDO 21 12 12 13 20 15 93
CORRECCION DE SEGURO SOCIAL 0 0 1 2 1 0
LICENCIA FUERA DEL RAMO 1 0 0 0 1 (] 2
LICENCIA DENTRO DEL RAMO 1 1 1 1 0 0 4
LICENCIA POR RIEGOS PROF. 1 0 1 1 1 1
VIGENCIA EXPIRADA 7 7 3 4 1 2 24
COMPENSACION POR AREA
TECNICA 11 12 14 12 12 20 81
CONDICION DEL DOCENTE 0 11 7 29
LICENCIA POR ENFERMEDAD 0 1 1 0 0 (] 2
PAGO ADEUDADO 34 17 29 17 20 32 149
DESTITUCION 0 1 1 (] 0 (] 2
CORRECCION DE NOMBRE 1 0 0 1 1 1 4
VACACIONES 0 (] 0 (] 2 1 3
CORRECCION DE CEDULA 0 0 0 1 0 1 2
LICENCIA POR MEJOR CRIANZA 0 4 0 (] 0 (] 4
DENUNCIA 0 0 1 0 0 0 1
ABANDONO DEL CARGO 0 (] 0 (] 0 (] (]
REINGRESO A SU POSICION 0 (] 1 (] 0 (] 1
LICENCIA POR ESTUDIO C/S 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL GENERAL 421 398 450 621 763 702 3355
k4 CON RESPUESTA E EN TRAMITE 1135

839

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO
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Informe de apertura del Buzon de Sugerenciasy Quejas.

! 24 de marzo i24 de abril de

11 de octubre 24 de febrero

de 2010 de 2011 de 2011 2011
Edificio 6521 Edificio 6521 Edificio 6521 Edificio 6521 Edificio 6521 Edificio 6521
(37 volantes) (29 volantes) (3 volantes) (6 volantes) (5 volantes) (3 volantes)
Edificio 6525 Edificio 6525
(45 volantes) (31 volantes)

SUGERENCIAS,
54

QUEJAS, 105

SUGERENCIAS

Total
Calidad en el Servicio de Atencion al Usuario
Capacitar al personal en atencién al usuario
Mejorar el programa de Jovenes y Adultos
Recomendaciones a la Ministra

Organizar cursos o Seminarios de Administracion...
Que por favor atiendan los teléfonos
Mejorar la ubicacién del Meduca
Mejorar el Transporte de empleados
Contar con un Centro de Atenciéon con mas espacio
Mejorar el programa de Inclusién
Mejorar horario de entrada
Recomendaciones a la Lic. Silvia Garcia

Que los Supervisores hagan su trabajo
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QUEJAS

Total 105
Por mala atencion y falta de respuesta
Pagos Adeudados (sobresueldos, ascensos,...
Denuncia a funcionarios x malos manejos
Procesos internos demorados
Demora en el programa de Tele Educacion
Las cajas de pago deben estar junto a la...
Por perdidas de documentos
Que se organicen y actualicen mejor, para los...

Que los Direccciones Regionales atiendan y...

Por error de las analistas

CALIDAD DE RESPUESTA MEDIO DE DIVULGACION

51%

34%

CON RESPUESTA CON RESPUESTA
INMEDIATA DEFINITIVA  INVESTIGACION

Hemos logrado instalar mds buzones en otras Regiones Educativas

Se han instalado en las Regiones Educativas de Panamd Centro,
Panamd Oeste, San Miguelito, Coldn y otros, los buzones de
sugerencias y quejas. Estamos alcanzando la meta propuesta en
beneficio del usuario del sistema (los educadores y ptiblico en
general).

En Panamd Oeste, el buzon, el buzon se instalo en la entrada de
la institucién con la presencia de los Coordinadores y Directores
del Centro de Atencion al Docente, la Profesora Edith Ostia,
Supervisores Regionales y funcionarios.
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Estamas haciendo camine al andar

Labor Realizada Meses de Enero a Junio 2011
CORRESPONDENCIA RECIBIDA POR REGION ESCOLAR

Departamento de Planilla

Inicio de Cese de Toma de Totales por
Region Escolar labores labores Renuncias | Posesion | Resoluciones Otros Region
Panama Centro 866 107 31 45 7 830 1,886
Panama Oeste 469 99 62 70 13 516 1,229
Los Santos 384 91 23 104 3 152 757
Darién 318 8 11 42 0 19 398
San Miguelito 676 94 25 62 2 375 1,234
Herrera 207 45 16 51 2 109 430
Kuna Yala 134 8 2 2 3 19 168
Chiriqui 1,643 98 83 686 22 4,020 6,552
\Veraguas 974 128 21 206 3 316 1,648
Coclé 785 71 8 37 176 151 1,228
Colon 938 39 22 107 4 373 1,483
Panama Este 124 10 6 3 1 211 355
Bocas Del Toro 1,006 19 26 20 2 393 1,466
Planta Central 98 36 28 48 2 277 489
TOTAL 8,622 853 364 1,483 240 7,761 19,323
INFORME DEL PRAA
MOVIMIENTOS ENE | FEB MAR ABR MAY | JUN ACUMULADO
INCLUSIONES 4 2 575 13 594
MODIFICACIONES 0 0 141 141
ELIMINACIONES 6 5 5 8 3 27
TOTAL 0 10 5 7 583 157 762
INFORME DEL SIACAP
MOVIMIENTOS ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO
INCLUSIONES 0 3 0 3
MODIFICACIONES 0 0 0 0
ELIMINACIONES 0 11 0 11
TOTAL 0 14 0 14
Desgloses Recibidos en Ventanilla
Movimientos ENE. FEB MAR ABR MAY JUN Total
Mes Anterior 52 97 80 142 162
Recibidos 71 133 84 123 213 186 810
Retirados 19 46 51 61 193 111 481
En Ventanilla 42 50 92
Pendientes 52 97 80 142 162 237 237
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Desgloses Recibidos en Ventanilla
Total JUN =MAY ®=ABR EMAR ®FEB ENE.

Pendientes 14

92
En Ventanilla F&O
193 481
Retirados ﬁﬂ_@
T

Recibidos | 0213

. 162
Mes Anterior w 142

- J

810

Solicitud de Correccion de Acciones Enviadas al Departamento de Organizacion Administrativa
(DOPA)

ACCIONES ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | TOTAL

Nombre Errado 7 3 1 2 3 8 24
Cédula Errada 1 1 2
Posiciones Sin Financiamiento 3 3
Reconocimiento de Periodo Adeudado 4 1 5
Posicion Creada a 11 meses en Estructura 1 1 2
Cargo Errado 5 1 2 1 2 2 13
Posicion Ocupada 2 3 4 11
Posicion No Existe 10 2 12
Posicion Agotada Hasta el 15-6-2011 1 1
Posicion Eliminada en Estructura 1 1
Posicién Bajo Pago 12 1 1 14

TOTAL 45 9 5 4 9 16 88

DETALLE DE INCLUSIONES A LA PLANILLA DE ENERO A JUNIO 2011

CANTIDADES

FUNCIONARIOS

6,138
EDUCADORES REGULARES
EDUCADORES PROGRAMAS 1,181
ESPECIALES 7478 Educadores

159

EDUCADORES DIRECTIVOS

2,604
ADMINISTRATIVOS

10,082
TOTAL DE INCLUSIONES
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Solicitud de Correccion de Acciones Enviadas a Carrera Docente

Estamas haciendo camine al andar

ACCIONES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [JUNIO | TOTAL
Ascensos de Categoria Bajo Pago 2 2
Ascensos de Categoria Errado el cargo 7 7
Educador No Aparece enel DTO o RTO. 1 1 1 3
Educador no puede pasar de su posicién interina a
permanente. 1 1
Cedula errada 1 1 2
Moadificacién de DTO. 0 RTO. cuando la fecha esta
errada 1 1
Modificacién de Fecha de Permanencia 1
Modificacién de Nombre 9 26 17 14 68
Nombramiento Event. Por Gravidez Remplazo Errado 1 1
Nombramiento de Interino por Otro Interino 1 1
DTO. Nodice el Cargo 1 1
Permanencia con Fecha Errada 8 1 9
Permanencia dice Educador N-2y debe ser P-1 1 1
Permanencia tiene presupuesto a.p. 1-3-2011y debe ser
1-1-2011 1
Permanencias Bajo Pago 4
Posicion con Insuficiencia Presupuestaria (Creada a 11
meses). 2 2
Posicion con Insuficiencia Presupuestaria (Creadaa 7
y 4 meses). 2 2
Posicion NO Existe o Errada 4 3 6 3 16
Posicion Agotada 1 1
Pos. Asciéndase y Trasl. Deben ser Perm. y no Interinas 8 8
Posiciones Bajo pago en Estructura 11 3 9 8 8 39
Salario de Permanenciaerrado 1 2 3
Posiciones Ocupadas 9 5 43 57
Reconocimiento de Periodo 2 1 1 1 2 7
Reemplazo No Tiene Tramite de Lic. Por Gravidez 1 1
Nombramiento Interinoy No de Asciéndasey
Trasladese. 2 2
RTO. Debe decir Asciéndase y Trasladese. 3 3
Salariono se reflejanel DTO. 0 RTO. 1 1
TOTAL 18 17 24 59 44 83 | 245
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Estamos baciendo camino al andar

PROCESOS EFECTUADOS PARA LA EMISION DE PAGO DE ENERO A JUNIO:

Ajuste a la Planilla Regular TOTAL
Inclusiones a la Planilla 10,082
Envios de Licencia sin Sueldo 1,089
Envios de Licencia con Sueldo 130
Retornos de Licencia 873
Modificaciones 2,211
Traslados 3,334
Pago Adicional de Salario 5,953
Pago por Diferencia de Salario 1,482
Cancelacion de Pago Adicionales y Diferencias 22
Ajuste al Sueldo 2,080
Cancelacion de Ajustes 3
Bajas 2,440
Cancelaciéon de Baja 3
Eliminacion XIII Mes 83
Modificacién XIII Mes 764
Inclusiones XIII Mes 2
Modificaciones al Sueldo (Sobresueldo) 32,205
Ajustes a la Planilla de Jubilados 5
Planillas Adicionales Tramitadas (Funcionarios Beneficiados) 3,248
TOTAL DE MOVIMIENTOS 66,009
PAGOS EMITIDOS
PAGOS
EMITIDOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
Salario Regular
(Por Sistema) 32,442,018.19| 33,606,638.00| 35478,654.01| 37,324,177.35| 37,258,544.22| 39,287,466.70| B/.215,397,498.47
Gastos de
Representacion
(Por Sistema) 21,100.00 20,800.00 21,150.00 21,150.00 21,150.00 21,000.00 B/. 126,350.00
Planillas
Adicionales
(Manual) 100,779.33| 1,307,874.85 99,170.24| _ 171,780.68]  272,586.08] _ 302,246.44|  B/.2,254,437.62|
XIII Mes de Abril
2011 5,161,124.46) B/.5,161,124.46|
Jubilados Ley N2
78 de 1930 157,301.90 154,884.86 152,341.40 150,467.97| 148,377.99 146,724.54 B/. 910,098.66
Jubilados Ley N2
4 de 2004 1,627,044.96| 1,630,151.16| 1,626,728.94| 1,625,089.80| 1,623,470.66| 1,623,018.05 B/.9,755,503. 57
TOTAL DE
PAGOS 34,348,244.38| 41,881,473.33| 37,378,044.59| 39,292,665.80| 39,324,128.95| 41,380,455.73| B/.233,605,012.78
\Porcentaje de Incremento y
IDisminucion 21.93% -10.75% 5.12% 0.08% 5.23%
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Estamas haciendo camine al andar

Pagos Hechos por la Institucion

Enero alJunio

Salario Regular (Por Sistema) m Gastos de Representacion (Por Sistema)

u XIIl Mes de Abril 2011 = Jubilados Ley N2 78 de 1930

= TOTAL DE PAGOS

215,397,498.47

26,350.00
2,254,437.62

9,755,503.57

Planillas Adicionales (Manual)

233,605,012.78

910,098.66

L

_—

= Jubilados Ley N2 4 de 2004

TOTALES DE ENERO A JUNIO

DETALLE CANTIDAD TOTAL MONTO
Descuentos porAusenciasy Tardanzas 1,354 66,363.41
Desgloses de Salario, Retenciones ACH, Notasy Certificaciones 1,604
Cantidad de | Cantidad de Cuota

Tipo de planilla personas planillas Monto bruto patronal Monto total
Bonificacion 11 10 18,610.00 0.00 18,610.00
Vacaciones de gastos 4 4 733.33 108.17 841.50
Sobresueldo x antigiedad 283 64 72,527.36 11,060.42 83,587.78
Subsidio por gravidez 45 8 48,823.98 7,323.60 56,147.58
Sueldo 970 225 659,088.20 98,863.23 757,951.43
Vacaciones 449 108 218,289.20 32,743.38 251,032.58
Comp. Area Técnica 5 3 2,590.00 388.50 2,978.50
Comp. Dificil acceso 97 17 44513.55 6,677.03 51,190.58
Comp. Hospedaje y
alimentacién 19 2 24,215.00 3,632.25 27,847.25
Sueldo jubil. Ley 4 38 10 66,968.12 10,045.22 77,013.34
Gastos de representacion 4 650.00 97.50 747.50
Contrato 1 1 435.00 65.25 500.25
X1 mes 441 95 29,224.11 3,141.59 32,365.70
Totales 2,367 551 1,186,667.85| 174,146.14 | 1,360,813.99
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Estamas haciendo camine al andar

1
P 551
95
1
a
10
2
17
108
225
8
64
a
10
0 100 200 300 400 500 600
TOTALES XIll MES m CONTRATO
® GASTOS DE REPRESENTACION ® SUELDO JUBIL. LEY 4 = COMP. HOSP. Y ALIMENTACION
® COMP. DIFICIL ACCESO ® COMP. AREA TECNICA ® VACACIONES
= SUELDO = SUBSIDIO POR GRAV. = SOBRESUELDO X ANTIG.

Monto Total por Rubro de Planillas Creadas

B TOTALES Xl MES

B GASTOS DE REPRESENTACION ™ SUELDO JUBIL. LEY 4
B COMP. AREA TECNICA

B COMP. DIFICIL ACCESO

77,013.34
B/. 27,847.25
B/. 51,190.58

B/.251,032.58

56,147.58
83,587.78

841.50

B/. 18,610.00

757,951.43

CONTRATO
B COMP. HOSP. Y ALIMENTACION
B VACACIONES

1,360,813.99




Informe de Gestion Semestral 2011 (enero ajunio)
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B INCREMENTO SALARIAL

CANTIDAD DE | CANTIDAD DE CcUOTA

TIPO DE PLANILLA PERSONAS PLANILLAS MONTO BRUTO PATRONAL MONTO TOTAL
[ASC. DE CATEGORIA 1,183 39 587,081.11 88,355.71 675,436.82
BONOS 898 20 42,374.00 635.61 43,009.61
CURSO DE VERANO 162 12 68,184.80 10,261.81 78,446.61
COMP. AREA TECNICA 260 16 79,762.44 12,004.25 91,766.69
COMP. DIF. ACCESO 213 10 72,830.85 10,961.04 83,791.89
GAST. DE MOV. Y VIVIENDA 7,960.00 1,197.98 9,157.98
GASTO DE REPRESENTACION 1,064.34 160.18 1,224.52
GASTOS DE SUPERVISION 1 1 530.00 79.77 609.77
GRATIFICACION A EMPLEADOS
PUBLICOS 1 1 40.50 6.10 46.60
INCREMENTO SALARIAL 1,955 42 1,259,916.28 189,617.40 1,449,533.68
PERMANENCIA 227 17 82,230.18 12,375.64 94,605.82
SOBRESUELDO X ANTIG. 113 17 25,998.85 3,912.83 29,911.68
SUBSIDIO POR GRAV. 153 9 141,939.56 21,361.90 163,301.46
SUELDO 462 62 343,187.50 51,649.72 394,837.22
VACACIONES 268 32 121,010.51 18212.08 139,222.59
VAC. DE GASTOS REPR. 6 5 2,453.12 369.19 2,822.31
XIII MES 1,637 72 84,594.79 9,093.94 93,688.73
TOTALES 7,553 363 2,921,158.83 430,255.15 3,351,413.98

Monto Total por Rubro
TOTALES XIII MES
mVAC. DE GASTOS REPR. B VACACIONES
m SUELDO SUBSIDIO POR GRAYV.
SOBRESUELDO X ANTIG. PERMANENCIA

GRATIFICACION A EMPLEADOS PUBLICOS

3,351,413.98
[ |

B/. 93,688.73
2,822.31
,222.59

B/. 163,301.46
.29,911.68

B/. 83,791.89
B/. 91,766.69
B/. 78,446.61
1

B/. 394,837.22

B/. 1,449,533.68

B/. 675,436.82
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Cantidad Total de Personas
M ASC. DE CATEGORIA BONOS

B CURSO DE VERANO B COMP. AREA TECNICA

B COMP. DIF. ACCESO B GAST. DE MOV.Y VIVIENDA
B GASTO DE REPRESENTACION B GASTOS DE SUPERVISION

= GRATIFICACION A EMPLEADOS PUBLICOS B INCREMENTO SALARIAL

B PERMANENCIA W SOBRESUELDO X ANTIG.

7,553

227 113 153

CANTIDAD DE PERSONAS

400 363

350

300

250

200

150

100

50

CANTIDAD DE PLANILLAS

B ASC. DE CATEGORIA B BONOS

B CURSO DE VERANO COMP. AREA TECNICA

B COMP. DIF. ACCESO B GAST. DE MOV.Y VIVIENDA
B GASTO DE REPRESENTACION B GASTOS DE SUPERVISION

B GRATIFICACION A EMPLEADOS PUBLICOS B INCREMENTO SALARIAL
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PROCESOS ENE FEB | MAR ABR MAY | JUN TOTAL
Ajuste a la Planilla 5206 | 7,998 |34,051| 60,049 | 4,259 |5198| 116,761
Planillas Adicionales (Registros) 176 2,148 | 126 377 421 | 798 4,046
Desgloses de Salario, Retenciones ACH,
Notasy Certificaciones 178 379 379 200 235 | 233 1,604
Descuentos porAusenciay Tardanza 435 151 249 519 1,354
Solicitudes de Correccién de Acciones de
Personal 63 28 36 63 53 99 342
Ajustes al PRAA 6 5 7 583 | 157 758
Correspondencia Recibida 2,510 | 6235 | 4,036 421212330 19323
TOTAL 6,058 13,220 141,081 64,732 [9,763 19,334 144,188

Estructura de Personal por Region Educativa, segiin Objeto de Gasto al mes de Junio 2011

REGIONAL: GLOBAL

Objeto 001 002 003 004 Cant.
TIPO FUNCIONARIO Cargo [Cant. |Monto Cant. Monto Cant. Monto Cant. Monto Total |Monto total
DOCENTES 104 [36,676] 30,554960.92 (2,767] 1,741,951.46 | 133 |82,908.00] 0 0 39,576( 32,379,820.38
DOCENTES 105 | 1,410 | 1,307,438.46 0 0 0 0 0 0 1,410 | 1,307,438.46
ADMINISTRATIVOS ADM | 7,385 | 3,395666.16 |1,979]|1,048051.11| 0 0 532 1256,881.99 | 9,896 | 4700,599.26
ESPECIALES 1021011 14 8563.18 806 | 483,774.00 0 0 0 0 820 | 492,337.18
PROMOTORES 3021090, 0 0 0 0 0 0 3 1,575.00 3 1,575.00
PROMOTORES 3021091] 0 0 149 | 42,141.00 0 0 0 0 149 42,141.00
PROMOTORES 3021092 0 0 1 371 0 0 0 0 1 371
PROMOTORES 3021093] 0 0 66 | 24,044.00 0 0 0 0 66 24,044.00
Totales: 45,485| 35,266,628.72 |5,768| 3,340,332.57 | 133 (82,908.00| 535 |258,456.99|51,921|38,948,326.28
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Gestion realizada por las Coordinaciones de Recursos Humanos de las

Direcciones Regionales

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE HERRERA - 2011

Area Docente

Nombramientos tramitados de educadores, instructores vocacionales, promotores comunales
de enero y junio.

_

Concurso de Nombramiento Vuelta
Ne1

Seleccionados en la vuelta N2 1: 108 educadores. No tomaron posesion del cargo 6, quedando un
total de 102 y de estos no iniciaron labores el 21-5-2011: 5 educadores, quedando un total de 97
educadores.

Cc;ncurso de Nombramiento vuelta 33 33
N22

Nombramientos por Comision 7 55 10 15 87
Progrgma E nsefianza Generalizada 4 14 18
del Idioma Inglés

Programa Tele-bdsica 14 1 15

Nombramientos Tramitados de Enero a Junio de educadores, instructores vocacionales,
promotores comunales.

_

Pre-media Multigrado

Programa de J6venesy

Adultos 8 17 5 1 31
Primaria Acelerada No hubo nombramiento en este programa para el Afio
Lectivo 2011
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Cuadro de educadores, instructores académicos, promotores comunales, instructores
vocacionales y directivos pendientes de pago.

Nombrados por concurso vuelta N2

Nombrados por concurso vuelta N22 Ya todos cobraron
Nombrados por Comision 5 0 4 9
Instructores Académicos de Programa Ya todos cobraron

Ensefianza Generalizada del Idioma Inglés
Instructoresvocacionales del Programa 1 1
Tele-bdsica

Cuadro de educadores, instructores académicos, promotores comunales, instructores
vocacionales y directivos pendientes de pago.

T ————a i L L L

Instructores vocacionales Programa Premedia

Multigrado

Promotores Comunales del Programa de J6venes y 1 2
Adultos 1

Administrativos del Concurso de Directivos 1 1
Educadores nombrados durante el afio lectivo 2010 con 1
suspension de pago por posiciones ocupadas

Educadores pendientes de pago por reingreso de licencias 3 3

Educadores trasladados por concurso, reajuste, mutuo consentimiento, enfermedad y
seguridad, durante los meses de Enero a Junio

Traslados por puntuacién vuelta N2 1 39 39

Traslados por afios de servicio en drea 7 7
de dificil acceso vuelta N2

Traslado por puntuacion vuelta N23 5

1. Educadores trasladados por concurso, reajuste, mutuo consentimiento, enfermedad y
seguridad, durante los meses de Enero a Junio.

2. Educadores pendientes de revision y visto bueno por traslado por enfermedad y
seguridad.
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Traslados por mutuo consentimiento

Traslados por enfermedad 1 3 4 (3en
i 8
trdmite)
Traslados por seguridad 1 1 1( trdmite) 3
Traslados por reajuste por baja matricula 7 4 11
Inicios por traslados enviados a la sede 68 3 71
Traslado por asignacion de funciones 1 1

Formularios de Actualizacion y Reclutamiento tramitados en los meses de Marzo a Junio.

el L

Formularios de Actualizacion tramitados
Formularios de Reclutamiento tramitados 18 25 36 5 84
Gran Total----------meeomeme e e eeeee 568

Licencias, Cambios de cédula, Seguro Social, Correccion de nombre, Ascensos de Categoria,
Renuncias, Jubilaciones por PRAA y Veje, tramitadas en los meses de Enero a Junio.

e E—lll e L

Licencias por enfermedad sin sueldo

Licencias por enfermedad con sueldo 1 3 3 3 5 0 15
Licencias por urgencia personal 1 1 2
Licencias por estudio sinsueldo

Licencia por estudio con s.s.

Licencia para ocupar posicion fuera del

ramo 1p 1
Licencia para ocupar posicion dentro del 5 3
ramo 11- (pen (pen

pendien dien dien 19

tes te te
una) una)

Permiso para representar al pais 1 1
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Licencia por mejor crianza de la
criatura

Licencia por Riesgo Profesional 1 1

Licencia para realizar prdctica
profesional

Cambio de Nombre 3-p 2-p 1-p 3-p 1-p 10

Cambio de seguro social 1-p, 1-p, 2
PR2917 PR2917

Correccion de cédula

Licencia por Gravidez 1 4 1 1-p 7

1. Ascensos de categoria, jubilaciones por vejez y PRAA, Articulo 15, y renuncias
tramitadas por docentes.

2. Reconocimiento por gastos de internado para directores y gastos de movilizacion de
supervisores.

e r——— L L L | e

Ascensos de Categoria

Tramite de reconocimientos por

gastos de internado 9
Trdamite por gastos fie movilizacién 4
de supervisores
Se acogen al articulo 15 4 6 6 3 6 25
Jubilacién con PRAA 1 1 1 3
Jubilacién por Vejez 2 2 3 7
Renuncias 2 13 2 1 18

Procesos de sancion del personal docente tramitados de Enero a Junio.

_ - -

DOCENTES EN PROCESO DE 7 en 1 en espera 2 10
SANCION proceso de sancion
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Concurso de Directivo Vuelta N2 2

I 7] I

Certificaciones Tramitadas para el concurso a través de la Direccion 38 38
Regional
Expedientes recibidosy analizados para el concurso 25 25

Cantidad de Jubilados de las Planillas 999 y 968 a quienes se les dio tramite de Fe de Vida en el
mes de Enero.

Jubilados de la Planilla 999 24 24
Jubilados de la Planilla 968 113 113
Jubilados que no tramitaron su 9 9
fe devida

Cartas de trabajos solicitadas por docentes, y procesadas en los meses de Enero a Junio

S ETTTT—— e L L L e

Cartas de Trabajos tramitadas

Funcionarios administrativos nombrados de Enero a Junio

— T T T Y

Administrativos nombrados por
Resuelto

Inicios de Administrativos enviados a
la sede

40 124

Observacion: Seles renové el contrato a 10 funcionarios del Depto. de Ingenieria y Arquitectura pero
la comunicacion llegé en julio, ellos estdn laborando pero los Actas de Toma de Posesion se estdn
elaborando.
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Cuadro de administrativos pendientes de pago

——— L L L

Administrativos pendientes
de Pago por nombramientos

CARTAS DE TRABAJOS SOLICITADAS POR ADMINISTRATIVOS

Cartas de Trabajo solicitadas

Licencias por enfermedad sin sueldo, licencia por enfermedad con sueldo, licencia por urgencia
personal, licencia por estudio con sueldo y sin sueldo tramitadas por funcionarios
administrativos.

oo | pebreo | Mar | i | by | uno | o

Licencias para ocupar posicion dentro del ramo, licencias para ocupar posicién fuera del
ramo, permiso para representar al pais, vacaciones, licencia por mejor crianza de la criatura
tramitadas por funcionarios administrativos.

E— Y T T

Licencia para ocupar posicién No se tramitaron durante los meses de enero a junio.
dentro del ramo

Permiso para representar al pais

Vacaciones 91 20 28 36 21 11 207

*negada no le asistia el derecho
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Licencias por riesgo profesional, licencia por prdctica docente, licencia por gravidez,
tramitadas por funcionarios administrativos.

———— L L Lo L e

Licencia porriesgo profesional 1(p) 1(p)
Licencia por prdctica docente No se tramitaron durante los meses de enero a junio. 0
Licencia por gravidez 1 1 1 1-p 4

Cambio de nombre, cédula, seguro social, reconocimiento de pago de vacaciones, por
declaraciéon sin efecto de nombramiento, renuncias, abandonos de cargo, funcionarios
administrativos que no aceptaron el cargo.

————rht L L L

Cambiode nombre 1-p, PR-
820

Correcciénde N2 de cédula lgraba 1

do en

sistema
Solicitud de pago de vacaciones 1-p 20-p 20-p 41
Renuncias 3 unap. 3
Abandonos de cargo 1 1 2 1 1 6
No aceptaron cargo 1 1 3 3 7

1. Reintegrosy reconocimiento de periodos adeudados de administrativos.
2. Recursos de reconsideracion interpuestos por funcionarios administrativos.

I I 0 T T T T

Reintegros de administrativos 1-pdc.

Debilidades en el Departamento de Recursos Humanos

» Ordenadores obsoletos y cantidad insuficiente de los mismos.
» Carencia del programa SIARHE en algunas mdquinas para consultas.
« Falta de teléfonos CISCO y archivadores verticales con sus respectivas llaves.
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» Falta de un Telefax-inaldmbrico.

» Falta de espacio fisico.

» Mejorar el conocimiento de los funcionarios del Departamento de Recursos Humanos, en temas
informadticos, redaccion y ortografia, atencion al cliente, organizacion del trabajo en cuanto a
orden de prioridades de tareas y también reforzar aspectos del reglamento interno.

» Cambio de analista en el Departamento de Carrera Docente.

» Demora en elaboracién algunas certificaciones de Aiios de Servicios para realizar trdmites con
el PRAA y transcripciones de afios de servicios.

» Demora en la elaboracién de resueltos de vacaciones y resueltos para reconocer vacaciones a
los funcionarios destituidos.

» Carencia de informacion relacionada con ascensos de categoria y legalizaciones que no
aparecen en el sistema.

» Demora en la elaboracion de Resueltos de nombramientos por Gravidez y Decretos de
modificaciones de condicién y posicion.

Amenazas para el Departamento de Recursos Humanos

» Falta de conocimiento por parte del personal administrativo y directivo, sobre los trdmites de
solicitudes de vacaciones, modelo D y C.

» Entrega tardia de los modelos “C”, por parte de algunos centros educativos y también por
algunas supervisiones de bdsicas.

» Entrega tardia de los informes de asistencia por las diversas unidades administrativas en
Planta Central.

» Falta de conocimiento por parte de los coordinadores en cuanto a su posicion frente a los
trdmites de vacaciones, tiempo compensatorio y control de asistencia de sus colaboradores.

» El incumplimiento de algunos administrativos en cuanto a la asistencia y horario de almuerzo,
y dicha situacién conlleva a que el Departamento tenga que levantar informes, para que se
realicen los llamados de atencion y se coordine la imposicion de sancién en los casos que lo
ameriten.

Fortalezas del Departamento de Recursos Humanos

» El Departamento brinda apoyo incondicional a todas las Coordinaciones y a las Subdirecciones
Técnico Docente y Administrativa.

» El Departamento de Recursos Humanos mantiene una buena relacién con los Directores y
Subdirectores de los diversos centros educativos.

» El Departamento de Recursos Humanos procura mantener siempre una buena coordinacion
con la Comision de Seleccion Central N2 4, ubicada en Divisa.

» El Departamento de Recursos Humanos procura siempre agilizar los trdmites de nuestros
usuarios docentes y administrativos.

» En el Departamento de Recursos Humanos de la Region Educativa de Herrera, se le brinda el
apoyo a educadores de otras Regiones Educativas sobre diversos temas permanencias, ascensos
de categoria, licencias, otros, pero cabe sefialar que siempre dicha informacién se le
proporciona de acuerdo a nuestras posibilidades.

» Trabajo en equipo en el Departamento de Recursos Humanos.

* Recurso Humano bastante idéneo en el unidad de Recursos Humanos.
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»  Espacio fisico, bastante apropiado.

» Secuenta con los materiales necesarios para realizar las tareas diarias.

» El Departamento mantiene un buen enlace con la Direccién Nacional de Recursos Humanos y
sus respectivas coordinaciones.

» El Departamento de Recurso Humano mantiene un buen enlace con la Direccién General de
Educacion.

» El Departamento de Recursos Humanos cuenta con el apoyo del Despacho Regional.
» Instalacién de carpeta compartida de consultas a planillas adicionales.

CONCLUSIONES

Recurso Humano

TRABAJO EN EQUIPO

De todas las partes involucradas en el proceso de gestidon administrativa
desarrollada

Recurso Humano capacitado y que a la vez cuente con los programas sistematicos y herramientas
tecnoldgicas para realizar las diversas tareas asignadas y atribuidas a su cargo.
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DIRECCION REGIONAL DE LOS SANTOS — ENERO A JUNIO 2011

Organigrama Funcional
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Acciones de Personal 2011

DESCRIPCION Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Total
LICENCIA DENTRO DEL RAMO 4 2 1 - - 7
LICENCIA FUERA DEL RAMO - 4 1 1 - 6
LICENCIA POR GRAVIDEZ (DOCENTES) 1 - 3 2 2 8
LICENCIA POR MEJOR CRIANZA - - - - - - -
LICENCIA POR ENFERMEDAD 1 1
LICENCIA POR ESTUDIOS 12 - - - - - 12
LICENCIA POR PRACTICA PROFESIONAL 2 1 2 5

LICENCIA POR URGENCIA PERSONAL

MODIFICACION DEL NOMBRE

==
SN IN)

MODIFICACION DEL SEGURO SOCIAL

1
N R =

MODIFICACION PLANILLA

[
[EEN

=W iw U

MODIFICACION DE CEDULA 1 -

VACACIONES 145 13 24 24 8 6 220

RENUNCIA DE DOCENTES 2 5 6 - - 1 14
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CUADRO DE NOMBRAMIENTOS “D”

Estamas haciendo camine al andar

ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO TOTAL
CONCURSO 92 216 - - - 308
PREMEDIA MULTIGRADO
TELEBASICA - - 16 - - 16
PROG. DE ENSENANZA DEL
IDIOMA INGLES
TEL EDUCACION
COMISION DE SELECCION - 20 31 12 7 70
INICIOS Y CESES
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
INICIOS 82 51 47 12 7 2 201
CESES 1 10 - 3 4 3 21
ESTADO LABORAL
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | TOTAL
ESTADO LABORAL 5 6 9 15 20 9 64
SOLICITUD ASCENSO DE 3 1 4 3 3 4 17
CATEGORIAS
TRAMITES DEL PRAA
ENERO |FEBRERO|MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO | TOTAL
JUBILACION POR EL PRAA 11 3 1 5 4 25
JUBILACION POR VEJEZ NORMAL Y 1 - - 1 5
DOCENTES ADMINISTRATIVOS
CUADRO DE GESTION ADMINISTRATIVA 2011
AREA ADMINISTRATIVA 2011 ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | TOTAL
NOMBRAMIENTOS NOMBRAMIENTOS 18 9 2 10 39
RECIBIDOS DE LA SEDE
CON RESUELTO (COPIA) 2 6 8 3 2 21
CON DECRETO (COPIA) 12 1 8 6 1 8 36
TOMA DE POSESION TOMA DE POSESION DEL 14 7 12 7 8 48
CARGO
RECIBIDAS DE PLANTA 0 7 7
CENTRAL (COPIA)
INICIOS INICIOS DE LABORES 14 7 2 7 2 32
RECIBIDOS DE LA
REGIONAL
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Estamas haciendo camine al andar

INICIOS DE LABORES 10 6 8 | 2
RECIBIDOS DE LOS CE*
TRASLADOS INICIOS DE LABORES
REISTRADOS EN EL
SISTEMA
INICIOS DE LABORES 1 10 | 1
ENVIADOS A LA SEDE
PAGOS PENDIENTES DE PAGO 7 14 7 10 | 38
DE SALARIO
PENDIENTES DE PAGO DE 1 1
DECIMO
FUNCIONARIOS QUE HAN SOLICITADO LICENCIAS
OCUPAR DENTRO DEL RAMO 6 2 8
POR GRAVIDEZ 1 1 2 4
FUNCIONARIOS CON LICENCIAS CONCEDIDAS
GRAVIDEZ | 1 | | | | 1 | 1| 3
FUNCIONARIOS ADM.TRASLADADOS CON PROVIDENCIA LEGAL
SOLICITUDES DE TRASLADOS ADM.RECIBIDAS EN 1 1 2
LA REGIONAL
SOLICITUD DE TRASLADOS ADM.ENVIADAS A 1 1 1 3
PLANTA CENTRAL
REINGRESOS DE ADM.REMITIDOS A LA SEDE CENTRAL
PENDIENTES DE PAGO PORREINGRESO | | | | | | |
MODIFICACIONES
NOMBRE 1 1 2 4
CEDULA Y SEGURO SOCIAL 2 4
JUBILACIONES
SOLICITUDES ENVIADAS 1 1 2
RENUNCIAS ENVIADAS A LA SEDE 1 1
RENUNCIAS RESUELTAS 1 1 1 1 4
RENUNCIAS PENDIENTES POR RESOLVER 1 1 2
DESTITUCIONES SOLICITADAS
DESTITUCIONES RESUELTAS 14 5 25
CESES DE LABORES | PROCESADOS EN SEDE 9 8 28
CENTRAL
ENVIADOS 1 14 5 5 8 33
VACACIONES SOLICITADAS 62 6 13 21 8 110
CARTAS DE TRABAJO | SOLICITADAS 15 8 3 1 [ 25 62
RESUELTAS 15 8 3 11 [ 25 62
ACH SOLICITADAS 16 3 11 11 2 43
PENDIENTES 16 3 11 11 2 43
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FORTALEZAS

Contamos con un buen equipo de profesionales, capaces de enfrentar cualquier reto o tarea
asignada, para el porvenir de la Direccion Nacional de Recursos Humanos, y por ende del
MEDUCA.

Nuestro trabajos son satisfactorios eficaces.

Contamos con la tecnologia necesaria para enfrentar las adversidades impuesta por el bum del
milenio” EL INTERNET”.

Nuestra Fortaleza mds grande es nuestro Recurso Humano.

Inquietudes

Dentro de las inquietudes que tenemos en la Direccién Regional es que los procesos, tanto
ascensos de categoria, afios de servicio, las permanencias, jubilaciones, es mucha la demora de
parte de Ministerio en darle respuesta a los docentes, de manera que se nos vuelve un poco
tedioso el enfrentarnos a los docentes y siempre darle la misma respuesta, de que su proceso
estd demorado aun.

PROYECCIONES

La proyeccion para el resto del ario 2011 de Recursos Humanos de Los Santos es Contar con
todos los procesos resueltos de manera que el cliente se encuentre satisfecho y confie 100% en
el personal colaborador de dicha instancia.

La capacitacién del personal para que pueda dar una mejor respuesta a todas las personas que
vienen a buscar informacion o respuesta en los diferentes Departamentos de nuestra Region.
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Nuestnos Logros ¢ Actividades

“Progects de Reestructuracidn y MWodernizaciin de la Dineceisn Nacional de

Recarsos Humanos”

@wm@m&mm‘ 2 /Mc WMW 7 @ los gmmfam D dblsecs
La Direccion Nacional de Recursos Humanos, logra
gjecutar uno de los Proyectos establecidos en el Plan de
Accién  del  Proyecto de  Reestructuracién y
Modernizacion de la Direccion de Recursos Humanos,
proyecto este que fue propuesto por el Departamento de
Bienestar del Servidor Publico y Relaciones Laborales, el
cual consiste en brindarle al personal administrativo de
la Institucién, un incentivo de Reconocimiento por
antigtiedad al cumplir 10, 15, 20, 25, 30 y 35 aiios de
servicios continuos.

Este proyecto se hace realidad con la primera entrega de Certificados de
reconocimiento acompanado de Pines, los cuales son entregados a cada
colaborador en acto publico el dia 1 de julio de 2011, con motivo del
Aniversario de la Institucion. Se tiene contemplado que esta actividad se repita
todos los anos, el 1 de julio con motivo del aniversario del MEDUCA.

G onama Oeste, Poonamd ‘Cite, Ponamd Gontrs, Colin, gm %W/
Darien.

Se han instalado en las Regiones Educativas de Panamd
Centro, Panamd Oeste, San Miguelito, Colén y otros, los
buzones de sugerencias y quejas. Estamos alcanzando la meta
propuesta en beneficio del usuario del sistema  (los
educadores y ptblico en general).

En Panamd Oeste, el buzon se instalo en la entrada de la
institucién con la presencia de los Coordinadores y Directores
del Centro de Atencién al Docente y el Usuario, la Sub
Directora Técnico Docente, la Profesora Edith Ostiaq,
Supervisores Regionales y funcionarios.
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“L%aémeém’/aéma’@ aMIEDUCA 2~

Con este, dimos continuidad al Proceso de Fortalecimiento de la Cultura Institucional, que se realizo
con éxito mediante Talleres de Trabajo.

Llegamos al convencimiento que necesitamos continuar y ser consistentes en la implementacion de la
Cultura de Servicio Interno y de las Cuatro Culturas que necesitamos fortalecer: Orientacion a
resultados, Medicion y Sequimiento, Evaluacién y Trabajo en Equipo.

Es por ello que nos avocamos a participar de esta sequnda fase de “ALGO BUENO ESTA PASANDO EN
MEDUCA 2’, actividad que se realizé en el drea de la Cafeteria, todos los colaboradores y
colaboradoras de la Direccion Nacional de Recursos Humanos participaron, con la asistencia técnica
de la licenciada Ela Garcia.

Como responsables de la administracion del recurso humano de la Institucion, logramos brindarles la

asesoria necesaria y el apoyo en todas las coordinaciones para que la experiencia cumpliera con las
expectativas.

“QWMMWWMMMW
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Directora Encargada

Asistentesyequipode trabajo
dela DNRRHH Jefesy Coordinadores de los Departamentos

y Oficinas de laDNRRHH

Secretarias de los Departamentosy Oficinas de la
DNRRHH

Aprobado por Silvia Garcia Alvarado, Directora Encargada dela DNRRHH
Preparado por Susy Rivera Sifontes, Asistente Ejecutival




