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ASAMBLEA NACIONAL
LEY N2 21
(De 16 de junio de 2005)

Que reglamenta la profesion de Relaciones Publicas
y deroga Ia Ley 37 de 1980

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Se reconoce el efercicio de las Relaciones Publicas como una profesion liberal o
asalariada, cuyos principales objetivos son la actividad y el esfuerzo planificados y continuos
para establecer y mantener la.comprensdion mutua entre una institucion publica o empreéa privada
o mixta y los grupos y -personas qug estén directa o indirectamente ligados; asi como desarrollar
actividades inherentes a la profesion; de acuerdo con la naturalezd de la empresa o institucion,

que sean de necesario cumplimiento y que no estén contempladas en esta Ley.

Articulo 2. Las siguientes actividades. son-inherentes al ejercicio de las Relaciones Publicas:

1, La promocion de la mayor integracion de las instituciones o empresas a la  comunidad.

5 La iformacion y orientacion de la opinion puablica sobre los elevados objetivos de una
institucion o empresa.

3 La orientacion de los ejecutivos de instituciones publicas o empresas privadas o mixtas en
la formacién de politicas de Relaciones Publicas.

q El planeaniiento, la coordihacion o.la gjecucion.de campafias de promocion e imagen, de
protocolo y de opinién p'l'ib;lica ‘en general, asi’ como también lo relacionado con el

cabildeo.
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5 La investigacion cientifica de las corrientes-de opinion puiblica de promocion y de otros
eventos que coadyuven al desarrollo de la profesion de Relaciones Piiblicas o que afecten
su imagen.

0. Tl asesoramiento en materia de recursos humanos y comunicacion organizacional y
estratégica, asi como en campafias de motivacion y productividad.

7. La organizacion de eventos corporativos o institucionales, asi como de campanas
institucionales y conferencias de prensa. . :

6. La direccion de la comunicacién corporativa en- las instituciones piblicas y empresas
privadas y mixtas, asi como en los departamentos y direcciones, cuyas funciones sean la
promocion de la imagen y la comunicacion institucional o empresarial.

9. £l asesoramiento en materia de-imagen pex‘soﬁal o corporativa.

10. La consultoria o asesorz;mien‘to de pm‘tocolo.

11.  Cualquier otra que sea de necésario cumplimiento.

Articwlo 3. Se crea la Junta Técnica de Relaciones Publicas de Panama, con el fin de atender
todo lo relacionado con el desarrollo y funcionamiento de la presente Ley, asi como de resolver

los prablemas que surjan en el gjercicio de la profesion de Relaciones Publicas.

Articulo 4. Las Relaciones Publicas solo podran ser ejercidas por panamenos, ya sea como
aclividad liberal o asalariada, en institugiones publicas o empresas privadas o mixtas establecidas
en Panama, con la finalidad de estudiar y aplicar Iﬁs técnicas de comunicacion.

No obstante, solo por fundados motivos de inexistencia de especialistas en un area
especifica de lag Relaciones Publicas, . previo cumplimiento del articulo 10 de esta Ley y con la
debida autorizacién eserita de la Junta ,T‘écnica de Relaciones Publicas de Panama, la institucion
publica o la empresa privada o mixta p_'od’rz'l'io'plm por la contratacion de un profesional extranjero
en Relaciones Publicas  por €l 'periodovpreviamente indicado por la Junta Técnica, en

cumplimiento del Codigo de Trabajo en lo que respecta a la contratacién de personal extranjero.

Articulo 5. La Junta Técnica de Relaciones Phblicas de Panamé estara integrada por:
] 5%

Il Ministro de Educaciéno quien €l designe.

2. | Bl Ministro de Trabajo y Desairollo Laboral o quien él designe.

3 1il Presidente del Colegio de Relacionistas Pablicos de Panama o quien él :
clesié,nie.

4 Dos profesores de la categoria regular en el area de las Relaciones Puablicas, uno

designado por el decano de la TFacultad de Comunicacion Social de la Universidad de

Panamé y el otro designado por el decano de la Facultad de Comunicacion Social de la
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Universidad Nacional Auténoma de-Chiriqui. En caso de que no haya disponibilidad de
profesores regulares, ambos decanos podran designar profesores adjuntos con cinco aios
de servicio como minimo.
4 El Secretario Ejecutivo:
Pardprafo. Bl Presidente de la Junta-Técnica dé Relaciones Pablicas de Panama serd escogido
por mayoria de votos de sus miembros, ejercerd esta funcién por un afio y podra ser reclegido
para un segundo periodo. La Junta Técnica también d.esigna:r:i_a un Secretario Ejecutivo, quien
tendra derecho a voz, pero no a voto. La sede de este organismo técnico funcionara en el

Wimisterio de Educacion.

Ariiculo 6. La Junta Téenica de Relaciones Publicas de Panama elaborara y aprobara su estatuto

interno de funcionamiento.

Articulo 7. Las funciones de las unidades administrativas de Relaciones Publicas deben

responder a lo establecido en el articulo 2 de la presente Ley. En caso de interpretacion sobre el

contenido de los articulos 2 y 4, le corresponde dirtmir a la Junta Técnica de Relaciones Publicas

de Panama, la cual puede consultar a las organizaciones,idoneas en la materia, nacional e

fnternacionalmerte.

Articulo 8. A partir de la promulgacion de esta Ley, solo podran ejercer la profesion de
Relaciones Piblicas los panameiios que cumplan con los requisitos establecidos en €l articulo 10
de esta Ley y los extranjeros que estén debidamente auforizados por la Junta Técnica de
Relaciones Publicas de Panama y-el Ministerio de Educacion, con excepcion de aquellos que
posean idoneidad . en Relaciones Publicas otorgada por el Consejo Nacional de Relaciones

Publicas. adscrito al Ministerio de Gobierno y Justicia, y expedida durante la vigencia de la Ley

37 de 1980.

Articulo 9. Tl gremio o los gremios profesionales de Relaciones Publicas que formen parte de la

Junta Técnica de Relaciones Publicas de Panamé, coadyuvaran en todo lo relacionado con el

desarrollo y fimcionamiento de la presente lLey, participaran en el otorgamiento de las

‘. S A - " o o] ¥ s 3, . _# = v \
idoneidades para el ejercicio de la profesion de Relaciones Publicas y seran un vm?,ulo de

comunicacion con el Estado.

Articulo 10. Para ejercer la profesion de Relaciones Piblicas en la Republica de Panama se

deberan cumplir los siguientes requisitos:
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I Poseer diploma universitario en Relaciones Piblicas expedido por las Facultades de
Comunicacion Social de las. universidades oficiales o de universidades particulares o
extranjeras. Los titulos de estas Ultimas deberan ser revalidados por la Universidad de
Panama. '

Poseer certificado de idoneidad otorgado por la Junta Técnica de Relaciones Piblicas de

(2]

Panam4, la cual normaré las disposiciones al respecto.

Articulo 11. Para los efectos de esta Ley, la idoneidad es la acreditacion y autorizacion legal
emitida por las autoridades panameiias respectivas, para que Unicamente puedan ejercer la
profesion de Relaciones: Pablicas los egresados de universidades publicas, particulares o

extranjeras con el titulo en Relaciones Publicas,

P“ Articulo 12, I’am obtener ]a ldoneldad y) eli carné para el ejercicio de la profesion de Relaciones
Publicas, el sohmmnte debera- presen’mr ante la Junta Técnica de Relaciones Publicas de-Panama
lo siguiente: '
1 Solicitud donde consten los nombres y los apellidos, la nacionalidad, el nimero de cédula

de identidad personal o de pasaporte, el estado civil y el domicilio 1aboral o residencial

2 Copia del diploma universitario en Relaciones Publicas, ‘autenticada por la Secretaria
“General de 1a Universidad de Panama. I Vhius b de 3/ 1000
£ Certificado de nacimiento, i (J( sk Achtecets, af 500
}{\./ Certificacion de la Universidad de Panamé y de la Junta Técnica de Relaciones Publicas
y de Panama, en caso de profesional extranjero.
5. Dos fotos tamafio carné.

La idoneidad para los profesionales extranjeros tendra una vigencia de dos afios y podra
ser renovada por igual término, previa aprobacion de la Junta Técnica de Relaciones Publicas de
tanama. ‘ ‘

A los profesionales en Relaciones Piiblicas que no posean el carné y el certificado de
idoneidad ‘para el ejercicio de su profesion, se les aplicardn las sanciones establecidas en el

articulo 16 de esta Ley.

Articulo 13. Le corresponders a la Tunta Técnica de Relaciones Publicas de Panama aprobar o
rechazar ‘lds solicitudes de los protesnonales en Relaciones Publicas, ast como expedir el
certificado de idoneidad y carné correspondientes a quienes cumplan con los requisitos exigidos
en el articulo 10 de esta Ley. Ademas, le corresponderd revocar el certificado y carné de
idoneidad a los profesionales que incumplan el Codigo de Etica de la profesion y los requisitos

establecidos en dicho articulo.
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Pardgrafo. El certificado de idoneidad llevara un timbre de diez balboas (B/.10.00). La
tramitacion del certificado y del carné ocasionaran gaslos secretariales por la suma de cinco

balboas (B/.5.00).

Artficulo 14. Las entidades publicas y las-empresas privadas y mixtas (ue tengan una Direccidn
de Comunicacion Social y de Difusion; un Departamento de Informacion y Relaciones Publicas y
de Relaciones con el Cliente; una Gerencia de Relaciones Publicas o de Comunicacion Social, de
Comunicacion  Corporativa o de Imagen; una Asesoria de Imagen u otras unidades
a(lnmnsnanvcm de departamenito o nomenclaturas contempladas en esta Ley, deberan utilizar los

servicios de profesionales idoneos en Relaciones Publicas.

Articulo 15. Las agencias de publicidad y las agencias o firmas de Relaciones Publicas, asi como
las empresas que ofrezcan  servicios de Relaciones Publicas, que funcionen en la chﬁblica de
Panama, tienen la obligacion de nombrar profesionales  idoneos de Relaciones Publicas que
cumplan  con lo establecido en &l articulo 10 de esta Ley. También deberan cumplir con esta
obligacion  las empresas que se dediquen a la organizacién de banquetes y evenlos, con
excepcion de aquellas que tengan la categoria de micro y pequefia empresas, segin la definicion
que s¢ contempla en la Ley 33 de 2000, sabre el fomento a la cr eacion y desarrollo de la Micro,

Pequeiia y Mediana Empresa,

Articulo 16. A la Junta Técnica de Relaciones Ptblicas de If’anallﬁ,"le corresponderd conocer las

violaciones a In presente Ley, las cuales seran sancionadas de la siguiente manera:

A Con multas desde quinientos balboas (B/.500.00) hasta cinco mil balboas (B/.5,000.00),
segin la gravedad de la falta cometida, a las instituciones publicas'y empresas privadas o
mixtas que infrinjan las disposiciones de esta Ley, sin perjuicio de lo que gasl:abléce el
Caodige Penal. :

2 Con la inhabilitacion para el ejercicio de la profesion por el periodo de tres meses, la
primera vez; por seis meses a un aflo, la segunda vez; y con la cancelacion de la
idoneidad, la tercera vez.

El producto de las multas se distribuira en partes iguales entre los gremios profesionales
de Relaciones Priblicas de Partamé vy lds escuelas de Relaciones Publicas a nivel universitario
existentes en el campus central y en los centros regionales de la Umvelslcldd de Panama y la

Universidad Nacional Auténoma de Chiriqui. i
. . . '""\\
reconsideracion, qye se

-

/

Contra las decisiones .de 'l_ai\uiita Téchica cabe el recurso d

interpondra ante ella, y el dgapelacion ante el Ministro de Educacidn.
o Iy 4
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Articulo 17, Tig de estricta obligacion para los profesionales en Relaciones Puiblicas graduados en
aniversidacles publicas o privadas, contar con idoneidad para el ejercicio de g profesion, (le lo
contrario se les aplicaran las sanciones establecidas en ef articulo 16 de es(a o ey,

De igual forma, las PETSonas u organizacioneg atectadas por el mcmnphmlento de la

presente Ley, podrén inter poner acciones legales ante Jos tribunales de Justicia,

Articulo 18, A partir de.la entrada en vigen: ia-de esta Ley, 56 6.&5.!‘.6!!-2l.@@.@.,.,g.lﬁ.,!.ér111i,n_o,..‘dc.....cicnm‘.m.

ochcnm dias para que los. pro!wnonale« en Relaciones ~Piblicas obtengan el certificado de
1d(mel(l‘|d y el carné para el e)exclcm legal de du profesion, Una vez transcurrido dicho término,

nmnuna PeIsona podra ejercer | profesion, sin cumplir con los. leqmsltos-ex1g1d(;)s-@n~cl»arl‘i'culr.)"'-“-‘ i

10 de esta Ley.
Atticalo 19, ] Organo Ejecutivo reglamentars esta Ley dentro de] termino de tres meses
siguientes a su enfrada €N vigencia, ‘
Artienlo 20. 14 presente Ley deroga I Ley 37 de 22 de octubre de 1980 Y cualquier ofrg

disposicién que le sea contraria,
Articulo 21, Esta Ley comenzard a regir desde sn promulgacion.

COMUNIQVESE ¥ cUMPLASE,

Aprobada en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panama, a los 5 dias del mes de

mayo del ano dos mil cinco.

=] Presidenle,

El Secretarin General,
e I@ny V W' son T\vamm
_../’ /

i
[}
N

£

MA 16
REPUBLICA DE PANA
ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. PANAMA,

DE JUNIO DE 2005,

/////Sm/

MARTIN TORRIJOS E
Presidente de la Repiblica




