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“"Da tu primer paso ahora. No es
necesario que veas el camino
completo, pero da tu primer paso.
El resto ira apareciendo a medida

que camines”
Martin Luther, Jr.
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C.A.D.




P e & —
AREDUCA Ceniro de Atencion al Docente
Rendimiento de octubre 2012

PRESENCIAL = TELEFONICA ®m EMAIL

416

386

369 354

295

243 246
228

235

164

28

0 BN 0 3 60 18

e

OSSIE YIRA ORIELA MERCEDES KATERIN YOLANDA ROSA GENESIS ELIGIA



MEDBUCA Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)
S Consultas atendidas segun medio de contacto, octubre 2012

El total de consultas atendidas fue de 3,297 (Presencial 1,291,
Telefonica 1,710, Email 296)

PRESENCIAL
39%

TELEFONICA
52%




MEDUCA Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)

PARA TODA [LA VIDA

= Consultas atendidas segun medio de contacto, septiembre y octubre 2012

PRESENCIAL

W SEPTIEMBRE B OCTUBRE

PAGO ADEUDADO PERMANENCIAS NOMBRAMIENTOS ASCENSOS VIATICOS o




MEDBUCA Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)

PARA TODA [LA VIDA

= Consultas atendidas segun medio de contacto, septiembre y octubre 2012

TELEFONICA

B SEPTIEMBRE m OCTUBRE

PAGO ADEUDADO PERMANENCIA ASCENSOS NOMBRAMIENTOS EQUIPARACION ’




MEDBUCA Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)

PARA TODA [LA VIDA

= Consultas atendidas segun medio de contacto, septiembre y octubre 2012

EMAIL

B SEPTIEMBRE m OCTUBRE

PERMANENCIA ASCENSOS PAGO ADEUDADO EQUIPARACION NOMBRAMIENTOS




MEDBUCA Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)

PARA TODA [LA VIDA

Consultas atendidas por Regional de Educacion, octubre 2012

El total de consultas atendidas por Regional de Educacién fue de
3,297usuarios (3,234 docentes y 63 administrativos)

PLANTA CENTRAL, 37 HERRERA, 47 GUNA_LOS SANTOS, PANAMA
-, YALA, 68 ESTE, 132

VERAGUAS,
218

PANAMA OESTE, 423

COLON, 240

DARIEN, 242
CHIRIQUI, 395
COCLE, 244

BOCAS DEL TORO,
391

SAN MIGUELITO, 329




MEBUCA Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)

“"Consultas atendidas Con Respuesta Inmediata, Definitiva y En Tramite, septiembre
y octubre 2012

B SEPTIEMBRE m OCTUBRE

EN TRAMITE CON RESPUESTA CON RESPUESTA

DEFINITIVA INMEDIATA




MEBUCA Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)

“"Consultas atendidas Con Respuesta Inmediata, Definitiva y En Tramite, septiembre
y octubre 2012

B SEPTIEMBRE B OCTUBRE

EN TRAMITE

PAGO PERMANENCIA ASCENSOS EQUIPARACION

VIATICOS
ADEUDADO -




MEBUCA Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)

PARA TODA [LA VIDA

“"Consultas atendidas Con Respuesta Inmediata, Definitiva y En Tramite, septiembre
y octubre 2012

B SEPTIEMBRE m OCTUBRE

NOMBRAMIENTOS PERMANENCIAS CONDICION PAGO ADEUDADO PROVEL CONSULTAS

CON RESPUESTA DEFINITIVA




MEBUCA Centro de Atencion al Docente (C.A.D.)

PARA TODA [LA VIDA

“"Consultas atendidas Con Respuesta Inmediata, Definitiva y En Tramite, septiembre
y octubre 2012

M SEPTIEMBRE m OCTUBRE

PAGO ADEUDADO PERMANENCIAS NOMBRAMIENTOS ASCENSOS EQUIPARACION |

CON RESPUESTA INMEDIATA
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INFORME

BUZON DE SUGERENCIAS

Y QUEJAS

OCTUBRE 2010 A

FEBRERO 2012

PLANTA CENTRAL

il




M@gﬁ Informe del Buzdn de Sugerencias y Quejas —octubre 2010 a
febrero 2012

B QUEJAS m SUGERENCIAS
117 96

11-0ct.-2010 24-feb.-2011/ 24-04-2011/ 26-Sept.-2011 25-Ene.-2012/
24-Mar.2011 24-05-2011 | 24-Oct.-2011 24-Feb.-2012




mEDUcA Informe del Buzén de Sugerencias y Quejas —octubre 2010 a

PARA TODA LA VI

T febrero 2012

Mejorar el Servicio de Calidad en el Servicio Capacitar al personal Mejorar el Programa Contar con un Centro
Atencion de Atencion en Atencion al Usuario  de Jovenes y Adultos de Atencion con mds

Sugerencias + frecuentes §




mEDUcA Informe del Buzén de Sugerencias y Quejas —octubre 2010 a

PARA TODA LA VI

T febrero 2012

1

Por mala atencion y Procesos internos Demora en el pago Las cajas de pago Que revisen los
falta de respuesta demorados de Tele Educacion deben estar junto a salarios
la fotocopiadora administrativos

Quejas + frecuentes




mEDUcA Informe del Buzén de Sugerencias y Quejas —octubre 2010 a

PARA TODA LA VI

T febrero 2012

CON RESPUESTA INMEDIATA CON RESPUESTA DEFINITIVA EN INVESTIGACION

Calidad de respuesia




mEDUcA Informe del Buzén de Sugerencias y Quejas —octubre 2010 a

PARA TODA LA VI

T febrero 2012

CORREO ELECTRONICO VIA TELEFONICA POR NOTIFICAR

Medio de divulgacion




ACCIONES DE PERSONAL
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- INFORME DE ACCIONES DE PERSONAL RECIBIDAS Y

MEDUCA

PARA TODA [LA VIDA

MINISTERIO DE EDUCACION

TRAMITADAS DEL MES DE OCTUBRE 2012

Accion Planta | Darién | Pma. San Pma. Pma. | Kuna | Sub-
Centro | Mgto. | Oeste | Este | Yala [ Total
Vacaciones 124 1 58 50 26 5 3 267
Gravidez 6 1 8 13 8 1 5 42
Mejor Crianza de la Criatura 0 0 1 3 0 0 0 4
Enfermedad 4 0 8 14 15 3 0 44
Riesgos Profesionales 1 0 3 8 3 0 0 15
Urgencia Personal 0 0 1 0 0 0 0 1
Estudio 0 0 0 0 0 0 0 0
Ocupar posicion Dentro del Ramo 3 0 0 2 0 0 0 5
Ocupar posicion Fuera del Ramo 1 0 1 0 0 0 0 2
Renuncia 6 0 6 2 0 0 2 16
Jubilacién 0 0 0 0 0 0 0 0
Destitucion o Insubsistencia 0 0 1 0 4 0 0 S
Permiso para Representar al Pais 3 0 0 0 0 0 0 3
Cambio de Nombre, S.S. y Cédula 0 0 5 8 0 0 0 13
Préctica Profesional 1 0 0 0 0 0 1 2
Total | 149 2 92 100 56 9 11 419




. INFORME DE ACCIONES DE PERSONAL RECIBIDAS Y

MEBUCA TRAMITADAS DEL MES DE OCTUBRE 2012
Accién Bocas | Coclé | Chiriqui | Herrera | Los Veraguas | Colén | Sub-Total Total
del Toro Santos
Vacaciones 10 | 24 | 43 | 38 | 19 10 | 24 | 168 435
Gravidez 13 | 12 | 15 4 0 4 3 ol 93
Mejor Crianza de la Criatura 0 1 2 0 0 0 0 3 7
Enfermedad 5 3 3 6 2 3 2 24 68
Riesgos Profesionales 4 3 8 1 2 2 7 27 42
Urgencia Personal 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Estudio 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Ocupar posicién Dentro del Ramo 0 0 0 0 1 0 1 2 7
Ocupar posicién Fuera del Ramo 0 0 1 1 0 0 1 3 5
Renuncia 0 2 2 4 2 0 7 17 33
Jubilacion 0 1 1 1 1 0 0 4 A
Destitucion o Insubsistencia 3 0 1 1 2 3 1 11 16
Permiso para Representar al Pais 0 0 0 0 0 1 4 5 8
Cambio de Nombre, S.S. y Cédula 2 3 3 ) 1 ) 0 13 26
Préactica Docente 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Total 37 49 79 58 30 25 51 329 748




GRAFICA DE ACCIONES DE PERSONAL RECIBIDAS Y TRAMITADAS,
POR REGIONALES DEL MES DE OCTUBRE 2012
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- INFORME DE ACCIONES DE PERSONAL RECIBIDAS Y

MEDUCA
e TRAMITADAS DEL MES DE OCTUBRE 2012
Accion Recibidas Tramitadas
Vacaciones 435 435
Lic. Por Gravidez 03 03
Lic. Por Mejor Crianza de la Criatura 7 V4
Licencia por Enfermedad 68 68
Lic. por Riesgos Profesionales 42 42
Licencia por Urgencia Personal 1 1
Licencia por Estudio 1 1
Lic. Para ocupar posicion Dentro del Ramo 7 7
Lic. Para ocupar posicion Fuera del Ramo 5 5
Renuncia 33 33
Jubilacion 4 4
Destitucion o Insubsistencia 16 16
Permiso para Representar al Pais 8 8
Cambio de Nombre, S.S. y Cédula 26 26
Practica Docente 2 2
Total
748 748
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GRAFICA DE ACCIONES DE PERSONAL RECIBIDAS Y TRAMITADAS

DEL MES DE OCTUBRE 2012
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e INFORME DE LICENCIA POR GRAVIDEZ Y MONTO DE FUNCIONARIAS

MEDUCA

PARA TODA [LA VIDA

MINISTERIO DE EDUCACION

DOCENTES Y ADMINISTRATIVAS DEL MES DE OCTUBRE 2012

PROVINCIA OCTUBRE
DOCENTE MONTO ADMINISTRATIVO MONTO (B/.)

Planta Central 0 0 6 0
Bocas del Toro 13 14,715.01 0 0
Coclé 10 12,484.24 2 0
Colon 3 3,238.14 0 0
Chiriqui 15 18,122.75 0 0
Darién 1 1,319.25 0 0
Herrera 2 2,399.32 2 0
Los Santos 0 0 0 0
Panama Centro 5 3,574.84 3 0
San Miguelito 11 11,987.00 2 0
Panama Oeste 4 4,976.66 4 0
Panama Este 0 1 0
Veraguas 2 2,616.80 2 0
Kuna Yala 5 4,368.08 0 0

Total 71 79,802.09 22 0

GRAN TOTAL

93
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INFORME DE LICENCIA POR GRAVIDEZY MONTO DE
FUNCIONARIAS DOCENTES DEL MES DE OCTUBRE 2012
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INFORME DE PERMISOS CON SALARIO PARA REPRESENTAR AL PAIS O LA INSTITUCION

Méﬁi ca DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL MES DE OCTUBRE 2012
mi;EMOVINCIA OCTUBRE
DOCENTE MONTO ADMINISTRATIVO MONTO (B/.)
Planta Central 0 0 2 * 4,399.99

Bocas del Toro 0 0 0 0
Coclé 0 0 0 0
Colon 0 0 0 0
Chiriqui 0 0 0 0
Darién 0 0 0 0
Herrera 0 0 0 0
Los Santos 0 0 0 0
Panama Centro 0 0 0 0
San Miguelito 0 0 0 0
Panama Oeste 0 0 0 0
Panama Este 0 0 0 0
Veraguas 1 891.31 0 0
Kuna Yala 0 0 0 0

Sub-Total 1 891.31 2 4,399.99

Total de Monto

5,291.30

1. de Planta sin sueldo.
4. de Coldn sin sueldo.




GRAFICA DE PERMISOS CON SALARIO PARA REPRESENTAR AL PAiS O
LA INSTITUCION DEL PERSONAL DOCENTE DEL MES DE OCTUBRE 2012
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- INFORME DE USO DE VACACIONES DE FUNCIONARIOS

MEDUCA

Temes=" ADMINISTRATIVOS POR REGIONALES, DEL MES DE OCTUBRE 2012

PROVINCIA OCTUBRE

Planta Central 50
Bocas del Toro 0
Cocle 10
Coldn 5
Chiriqui 31
Darién 0
Herrera 13
Los Santos 17
Panama Centro 13
San Miguelito 50
Panama Oeste 20
Panama Este 0
Veraguas
Kuna Yala

Total 210
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GRAFICA DE USO DE VACACIONES DE FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS, POR REGIONALES DEL MES DE
OCTUBRE 2012
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e INFORME DE REGISTRO DE EFECTIVIDADES DEL USO DE VACACIONES EN
===z TARJETAS DE FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DE OCTUBRE 2012

PROVINCIA CANTIDAD
Planta Central 25
Bocas del Toro 0
Coclé 46
Coldn 10
Chiriqui 10
Darién 0
Herrera 10
Los Santos 14
Panama Centro 26
San Miguelito 20
Panama Oeste
Panama Este
Veraguas 55
Kuna Yala 0
Total 216
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GRAFICA DE REGISTRO EN TARJETAS DE EFECTIVIDADES DEL
USO DE VACACIONES DE FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS, POR
REGIONALES DEL MES DE OCTUBRE 2012
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MEDUCA

PARA TODA [LA VIDA

- INFORME DE MONTO DE VACACIONES PROPORCIONALES DE
EXFUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DE OCTUBRE 2012

PROVINCIA OCTUBRE MONTO
Planta Central 9 5,684.98
Bocas del Toro 0 0
Coclé 4 2,574.02
Colén 0 0
Chiriqui 24 28,860.84
Darién 0 0
Herrera 0 0
Los Santos 1 293.26
Panama Centro 2 1,786.25
San Miguelito 1 312.50
Panama Oeste 0 0
Panama Este 1 536.59
Veraguas 0 0
Kuna Yala 0 0

Total 42 40,048.44




GRAFICA DE MONTO DE VACACIONES PROPORCIONALES DE
EXFUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DE OCTUBRE 2012
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A~
MEDUCA

PARA TODA [LA VIDA

OTRAS ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE ACCIONES
DE PERSONAL DEL MES DE OCTUBRE 2012

ACTIVIDADES TOTAL
Se remitieron memorandos al Departamento de
Planilla para efecto de pago de vacaciones 46

regulares y proporcionales.

Se elaboraron notas entre las cuales estan las
devoluciones de documentos a las regionales y 90
solicitudes de Visto Bueno a la sefiora Ministra.

Se confeccionaron cuadros de vacantes entre
docentes y administrativos.




LICENCIAS POR MOTIVOS PERSONALES
DEL MES DE OCTUBRE 2012

REGIONAL NOMBRE OBSERVACION

PANAMA CENTRO M. M. P.R. 7265




LICENCIAS POR ESTUDIOS
DEL MES DE OCTUBRE 2012

REGIONAL

NOMBRE

OBSERVACION

COLON

MJ

V°B° EN TRAMITE




- INFORME DE ACCIONES DE PERSONAL RECIBIDAS Y

MEDUCA

e TRAMITADAS DE OCTUBRE DE 2012, POR LAS ANALISTAS

PROVINCIA Octubre
CORISANDA CASANOVA 183
ELSA MORALES 177
ANA ARENAS 108
MAGALY DE VARGAS 48
NITZIA DE CARDENAS 129
MERCEDES CORTEZ 114
NINOSKA ARDINES 124
ZAIDA ROMERO 103
ORISTELA MARIANO 31
TOTAL 1,017




GRAFICA DE ACCIONES DE PERSONAL RECIBIDAS Y TRAMITADAS DE
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RECEPTORIA, REGISTRO Y ARCHIVO

v




OCTUBRE, 2012

Direcciones Solicitudes
. Cartas de
Regionales . o : Sobresueldo
. Certificaciones | Transcripciones | Trabajo

Educativas
Bocas del Toro 4 1 0 0
Coclé 1 0 0 1
Colon 10 2 3 2
Chiriqui 1 2 1 2
Darién 2 1 9 0
Kuna Yala 0 0 0 0
Herrera 0 0 1 2
Los Santos 1 1 1 4
Panama Centro 25 3 9 7
Panama Este 1 0 0 0
Panama Oeste 3 3 3 0
San Miguelito 9 1 7 2
Sede Central 10 0 25 0
Veraguas 2 0 0

Totales 69 14 59




MEDUCA

RA TODA LA VIDA

MINISTERIO DE EDUCACI

RETIRO DE DOCUMENTO Y ENVIADOS A LAS REGIONALES EDUCATIVAS

Direcciones Regionales

Educativas Octubre

Bocas del Toro 18
Coclé 3
Colén 5
Chiriqui >
Darién 5
Kuna Yala .
Herrera c
Los Santos c
Panama Centro =3
Panama Este 0
Panama Oeste 19
San Miguelito 3
Sede Central 1
Veraguas T

Totales 157




TRAMITES DE NOTAS

Septiembre, 2012 Recibidas | Tramitadas Pendientes
Direccion Nacional de Asesoria 4 2 2
Legal
Diferentes Departamentos 5 4 1
Tramites Legales 19 16 3
Diferentes Regionales Educativas 6 3 3

Total 34 25 9

Las notas pendientes del mes de octubre fueron recibidas a fin
de mes y/o se encuentran en espera de documentos
sustentadores tales como Decretos, Resueltos, Resoluciones o
respuesta de otros departamentos.




AN
MENICA

CERTIFICACIONES Y TRANSCRIPCIONES LABORALES

Direcciones Certificaciones Laborales Transcripciones Laborales
Regionales Recibida | Tramitada | Pendiente | Recibida | Tramitada .
_ Pendientes
Educativas S S S S S
Bocas del Toro 8 2 6 2 0 2
Coclé 6 4 2 3 2 1
Colén 10 8 2 2 1 1
Chiriqui 10 6 4 8 4 4
Darién 2 0 2 1 1 0
Kuna Yala 0 0 0 0 0 0
Herrera 0 0 0 0 0 0
Los Santos 2 1 1 2 1 1
Panama Centro 37 27 10 5 2 3
Panama Este 2 2 0 0 0 0
Panama Oeste 8 7 1 4 2 2
San Miguelito 10 9 1 1 1 0
Sede Central 10 6 4 0 0
Veraguas 11 7 4 2 1
Totales 116 79 37 30 15
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MEDUCA

PARA TODA LA VIDA

EDUCACION

RESULTADO EN LA REVISION, ANALISIS Y RECONOCIMIENTO DEL

SOBRESUELDO A LOS EDUCADORES

ACTIVOS JUBILADOS
Recibido | Ejecutado | Pendiente | Recibido | Ejecutado | Pendiente
CASOS ESPECIALES 362 362 0
RECLAMOS RECIBIDOS 1445 1445 14
MODIFICACION DE
SOBRESUELDO 72 72 0
INFORMATICA 751 751 0
JUBILADOS (OTRAS LEYES
ESPECIALES) 66 66 0
LEY 4 DEL 16 DE ENERO DE
2004 1,231 1,225 6
SUB-TOTAL| 2,630 2,630 14 1,297 1,291 6
TOTAL RECIBIDO 3,927
TOTAL EJECUTADO 3,907

TOTAL PENDIENTE

20




W
MEDUCA

qatinnst ot Resultado de los reclamos de Sobresueldo tramitado por Analistas

Educadores Activos

TOTAL GENERAL PENDIENTE

CASOS MODIFICACIONE ,
INFORMATICA| RECLAMOS
ESPECIALES S O
s | 8 22| 8 g 2 |[8|LE] 8| 8¢
O [ L O} = L O [ w O} = L
= 2 o | & | £ | 2| & |3|2|&]| 3|°¢
= @ O I - O T - I - - -
AQZ”;“)" 1 ] 93| o3 4 | 19| 19 | o | 186 |186| 0 | 305 | 305 | 13
Ar(‘;”:/lte)‘ 2 | g9 | 89 o | 18| 18 | o | 189 |189| 0 | 404 | 204 | ©
| 86 | 86 4 | 17| 17 | o | 189 |189| 0 | 315|315 | 1
Analista 3 (H.F.)
Ar(‘;”ét";‘ 4 | o4 94 o | 18| 18 | o | 187 |187| 0 |421|421| o
SUB-TOTAL | 362 | 362 s |72 72 | o | 751 | 751




M%CA Educadores Jubilados por Ley 4 del 16 e enero de 2004 y otras leyes especiales

PARA TODA LA VIDA

MINISTERIO DE EDUCACION

Entregado No le Corresponde P.R. Firmados Pendientes
Analista 1
LEY 4 48 18 20 10 0
(A.Q)
_ LEY 4 120 63 46 10 1
A?:“S;; i OTROS 13 7 0
T JUBILADOS
Analista 3
(B.B) LEY 4 152 1 71 81 0
_ LEY 4 113 45 57 13 0
Ar(lghssta; * OTROS 19 19 0
T JUBILADOS
Analista 5
(C.R) LEY 4 7 7 0 0 0
_ LEY 4 290 45 95 150 0
C JUBILADOS
Analista 7
(L. B) LEY 4 43 5 17 20 1
Analista 8
(N. G LEY 4 10 0 0 10 0
Analista 9
V. N) LEY 4 29 1 28 0
_ LEY 4 284 64 105 115
An(e::lsltaa)lo OTROS s 6
T JUBILADOS
Analista 11
Z. A) LEY 4 19 7 11 0
Analista 12
Z.R) LEY 4 114 111 0 0
1 295 267 510 1090 6




W
MEDUCA

PARA TODA LA VIDA

MINISTERIO DE EDUCACION

ASPECTOS RELEVANTES

Atencion a educadores activos, fuera de
servicio y jubilados que reclaman
sobresueldo adeudados.

Reunion con los representantes de la Ley
4 de 16 de enero de 2004.




RELACIONES LABORALES Y
BIENESTAR DEL SERVIDOR PUBLICO

J




SOLIC TUDES DEL PERSONAL DOCENTE

1/1 ’

EN
MOTIVO N° | NO PROCEDEN | TRAMITADOS | TRAMITE
Enfermedad 15 5 8 2 (falta de doc.)
Seguridad 4 0 2 2 (falta de doc.)
Otros
(hijq y hermana enferma}
o stuacion ey | 4 3 1 0
TOTAL 23 38 11

UDurante el mes de octubre 2012, se recibieron del Despacho
Superior 6 visto bueno para el traslado por enfermedad de
personal docente.




Scolicitudes del Personal
Administrativo

MOTIVO

NO

OBSFRVACION

Bonificacion de Carrera Administrativa

Uno (1) tramitado
Uno (1) no procede
Tres (3) pend. de doc.

Bonificacion por fallecimiento

Una (1) en tramite (pend. auto
del juzgado)

Traslado y asignacion de funciones
por enfermedad

Dos (2) en tramite.

Reporte de enfermedad y discapacidad

Gravados en el sistema

Total




RELACIONES LABGORAL

R
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PROCESOS DISCIPLINARIOS

SANCION SOLICITADA N° | OBSERVACION

Amonestacion Verbal 4 Grabadas en el sistema.

Amonestacion Escrita Tramitada

Suspension de 2 dias 6 | Tramitados

Destituciones No procedio. Devuelto por
1 |incumplimiento en el ‘

TOTAL

12
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DPELACIONES LABODRALLS

RECURSOS TRAMITADOS

OBSERVACION

Resoluciones que
resuelven Recursos de
reconsideracion de
concurso.

Dos (2) en tramite

Elaboracion y Revision
de Proyectos de
Resolucion que
resuelven recursos de
reconsideracion de
cese.

14

Ocho (7) en tramite

TOTAL




FECHA

28 de
octubre

CAPACITACIONES

TEMA

Programa de
Inducciéon

PARTICIPANTES

Personal de nuevo ingreso
Panama Centro

24,24 y 26

Capacitacion al
Personal del CAD

Régimen Disciplinario,
Bonificacion de Carrera
Administrativa y por
Fallecimiento, Traslados por
Enfermedad y Seguridad




GESTION ES ADMINISTRATIVAS

» Evaluacion por parte de DIGECA de la
modificacion del Articulo 55 del Reglamento
Interno (Derecho a Tiempo para Lactancia)

» Solicitud de Instalacion de la habilitacion de
los banos en el area de cafeteria y conexion
al sistema sanitario.

» Solicitud a la Direccion General de Ingenieria
y Arquitectura de presupuesto para la
confeccion de marquesinas para la conexie

de los diferentes edificios de la planta
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ACTIVIDADKES L1 FVANITES

Se Gestiono y Coordind con el Servicio de
Emergencias Meédicas (SEM) jornada de Valoracion
Cardiovascular, Examen de Glucometria y del IMC

(masa corporal, peso y talla).

Se lograron atender durante 2 dias de jornada
76 funcionarios.
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e ACCIONES REALIZADAS EN EL MES DE

MEDUCA
e OCTUBRE 2012
ACCIONES OCTUBRE
Nombramiento a través de Provel 86
Nombramientos Programas Especiales 65
Permanencias 106
ASCEeNsos 312
Traslados 40
Modificaciones 183
Notas 53
Memos 42
Informe 84
Atencion llamadas-Junta de Selecciéon 67
Atencion llamadas del CAD 252
Atencion de llamadas de las Regionales 205
Analisis de Vacantes de Nombramiento 2013 1375
Compensaciones 29
\VViaticos 7
Equiparacién 39
Actualizacion de Anos de Servicios 56
Legalizacion 48
Declaracion sin efecto 23
TOTAL 3072




ACCIONES TRAMITADAS POR ANALISTAS DEL DEPARTAMENTO
DE CARRERA DOCENTE - OCTUBRE 2012

BOCAS DEL . . : - LOS

ACCIONES TORO CHIRIQUI COCLE COLON DARIEN HERRERA SANTOS
Norrlbramlento a 10 23 0 4 r 5 5
través de Provel
Nombramientos
Programas 14 0 0 0 0 8 12
Especiales
Permanencias 43 8 0 13 40 0 0
ASCensos 67 84 20 15 15 10
Traslados 2 12 0 0 0 0
Modificaciones 41 12 0 3 0 16 15
Notas 8 2 3 3
Memos 8 3 2 2
Informe 16 16




ACCIONES TRAMITADAS POR ANALISTAS DEL DEPARTAMENTO
DE CARRERA DOCENTE - OCTUBRE 2012

BOCAS DEL 2 . 2 . LOS

ACCIONES TORO CHIRIQUI COCLE COLON DARIEN HERRERA SANTOS
Atencion
RS 30 32 0 0 0 0 0
Junta de
Seleccion
Atencion
llamadas del 55 45 0 60 15 15 18
CAD
Atencion de
[lamadas de 40 41 0 0 25 23 22
las Regionales
Analisis de
NENaPEEety 608 290 0 0 0 120 80
Nombramiento
2013
Compensacio 0 10 0 12 0 0 0
nes
\Viaticos 0 0 0 6 10 0 0
Equiparacion 0 0 0 0 0 0 0
Actualizacion
de Afos de 0 35 0 0 10 0 0
Servicios
Legalizacion 0 48 0 0 0 0 0
D_eclaramon 23 0 0 0 0 0 0
sin efecto
TOTAL 965 661 0 133 129 213 173




ACCIONES TRAMITADAS POR ANALISTAS DEL DEPARTAMENTO
DE CARRERA DOCENTE - OCTUBRE 2012

PANAMA PANAMA PANAMA SAN
ACHICHIES CENTRO OESTE ESTE MIGUELITO VERGZHES | KUNYGRR

Nombramlento a 16 10 0 3 5 6
través de Provel

Nombramientos

Programas 0 0 1 0 30 0
Especiales

Permanencias 2 1 39 0 0 40
ASCENSOS 0 0 0 48 0 15
Traslados 22 4 1 0 0 0
Modificaciones 23 0 0 62 11 0
Notas 12 8 5 9 3
Memos 9 7 2 2 2
Informe 12 5 5 7 6 3




ACCIONES TRAMITADAS POR ANALISTAS - OCTUBRE 2012

PANAMA = :
ACCIONES CENTRO ST Zol SAN MIGUELITO| VERAGUAS |KUNA YALA
oo OESTE ESTE
Nicteé
Atencion llamadas-
Junta de Selecciéon 2 3 - 2 8 !
Atencion llamadas del
CAD 0 0 0 0 0 15
Atencion dg llamadas 0 o5 40 14 0 0
de las Regionales
Analisis de Vacantes
de Nombramiento 277 0 0 0 0 0
2013
Compensaciones 0 A 0 0 0 0
\iaticos 0 1 0 0 0 10
Equiparacion 19 0 0 20 0 0
Actuallz_a_mon de Afos 21 0 0 0 0 10
de Servicios
Legalizacion 0 0 0 0 0 0
Declaracion sin efecto 0 0 0 0 0 0
TOTAL 413 68 88 171 60 104




ANALISTAS POR

ACCIONES MAS RELEVANTES

; MES DE OCTUBRE - 2012 TOTAL
REGION
ASCENSOS | PERMANENCIAS |EQUIPARACION| TRASLADOS

BOCAS DEL TORO -
PRIMARIA (DR) = et 2 1 e
BOCAS DEL TORO -
SECUNDARIA (DS) L4 = 2 1 28
CHIRIQUI (CS) 84 8 0 12 104
COCLE (NEV) 0 0 0 0 0
COLON (GA) 0 0 0 0 0
DARIEN (CS) 0 0 0 0 0
HERRERA (YR) 15 0 0 0 15
LOS SANTOS (YR) 10 0 0 0 10
PANAMA CENTRO -
PRIMARIA (PB) L ¢ fe R 1
PANAMA CENTRO -
SECUNDARIA (NV) 2 2 e 22 2
PANAMA OESTE (KU) 50 1 0 4 55
PANAMA ESTE (EG) 18 39 0 1 58
SAN MIGUELITO (YC) 48 0 0 0 48
VERAGUAS (BD) 0 0 0 0 0
KUNA YALA (CS) 0 0 0 0 0

TOTAL 292 93 19 41 445




GRAFICA No. 1
ACCIONES MAS RELEVANTES - OCTUBRE 2012
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INFORME SOBRE VACANTES
SOMETIDAS A CONCURSO A TRAVES

DE PROVEL




INFORME DE VACANTES DE PROVEL AL
31 DE OCTUBRE 2012

VACANTES CANTIDAD

Vacantes Ofertadas en Provel 1,227
Vacantes Seleccion-Despacho Superior

194
Vacantes Pendientes de Seleccion 112
Vacantes no cubiertas (vencieron las
licenciaspor gravidez y no se 29
requerian)
Vacantes Anuladas o Eliminadas 18
Vacantes que faltan por seleccion 24

Vacantes seleccionadas por Sistema 860




INFORME DEL PLAN DE

FORTALECIMIENTO Y RETENCION DEL
TALENTO POR REGION EDUCATIVA

ANO 2012

o




INFORME DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO Y RETENCION
DEL TALENTO - AL 15 DE OCTUBRE 2012

RECONOCIDA EN PENDIENTE PENDIENTE DE
REGIONAL LA ; PROYECTO DE PAGO RECONOCIMIENTO
EQUIPARACIO | TRAMITAD (PENDIENTE DE
N (@) PARTIDA)
Bocas del Toro 133 3 3 53
Coclée 202 77 77 0
Colon 252 14 14 15
Chiriqui 713 68 68 o0
Los Santos 223 81 81 20
Herrera 312 32 32 2
Panama Este 84 0 0 1
Panama Oeste 783 51 51 22
Panama Centro 855 111 111 30
San Miguelito 840 89 89 11
Darién 36 2 2 2
Kuna Yala 15 2 2 2
Veraguas 641 12 12 25
Sub Total 5089 542 542 233
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PARA TODA LA VIDA

MINISTERIO DE EDUCACION

RESULTADO DEL CONCURSO DE
TRASLADO POR ANOS DE SERVICIO EN
AREAS DE DIFICIL ACCESO PARA EL

ANO ESCOLAR 2013




TOTALES DEL CONCURSO DE TRASLADO POR ANOS
DE SERVICIO EN AREA DE DIFICIL ACCESO PARA EL
ANO ESCOLAR 2013

TOTALES

TOTALES DEL CONCURSO

Total de Vacantes Sometidas a
concurso

1,965

Vacantes Seleccionadas

530

Vacantes Eliminadas

35

Vacantes Desiertas sin Solicitantes

1,243

Vacantes Desiertas con Solicitantes

139

Total de Desiertas que no Proceden

18

Total de Vacantes Desiertas




CUADRO COMPARATIVO DEL CONCURSO DE TRASLADO POR
ANOS DE SERVICIOS EN AREA DE DIFICIL ACCESO PARA EL
ANO ESCOLAR 2012-2013

ANO 2012 ANO 2013
Total de Vacantes Sometidas a 1,925 1,965
concurso
Vacantes Seleccionadas 594 530
Vacantes sin Seleccion 10 0
Vacantes Eliminadas 60 35
Vacantes Desiertas sin Solicitantes 1,097 1,243
Vacantes Desiertas con Solicitantes 144 139
Total de Desiertas que no Proceden 20 18
Total de Vacantes Desiertas 1,261 1,400




GRAFICA No. 2
Comparativo de Vacantes Sometidas a Concurso

por Afios de Servicio en Area de Dificil Acceso
Ano 2012-2013
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CONCURSO DE NOMBRAMIENTO ANO

ESCOLAR 2013




VACANTES SOMETIDAS A CONCURSO DE NOMBRAMIENTO
POR REGION EDUCATIVA PARA EL ANO ESCOLAR 2013

REGION EDUCATIVA CANTIDAD DE VACANTES
Bocas del Toro 608
Chiriqui 580
Coclé 261
Coldn 518
Darien 279
Herrera 120
Kuna Yala 87
Los Santos 80
Panama Centro 377
Panama Este 118
Panama Oeste 451
San Miguelito 453
Veraguas 234
TOTAL 4, 166




VACANTES PERMANENTES POR CATEGORIA SOMETIDAS A
CONCURSO DE NOMBRAMIENTO ANO ESCOLAR 2013




VACANTES DE INCLUSIVA POR REGION EDUCATIVA
SOMETIDA A CONCURSO DE NOMBRAMIENTO
ANO ESCOLAR - 2013

REGION EDUCATIVA CANTIDAD DE VACANTES
Bocas del Toro 5
Coclé 61
Coldn 21
Chiriqui 21
Darién 2
Herrera 17
Los Santos 15
PanamaCentro 46
Panama Oeste 69
Panama Este 5
San Miguelito 52
Kuna Yala 5
Veraguas 11

\ TOTAL 330




RESUMEN DE GESTION OCTUBRE
2012

El dia 3 de octubre de 2012 se realizaron correcciones a los
CHECK LIST (Guia de Ingreso de Requisitos) de Ascenso de
Categoria, Permanencia, Gasto de Alimentacion y Vivienda,
Nombramiento, etc.

Del 9 al 11 de octubre de 2012 se seleccionan a los docentes del
Concurso de Traslado por afios de Servicio en Area de Dificil
Acceso para el ano escolar 2013.

Los dias 19 y 20 de octubre se publican en dos diario de la
localidad la lista de los seleccionados. (530 docentes
seleccionados).

El dia 31 de octubre de 2012, la Direccion General de Educacion
hace entrega de 4,166 vacantes para ser sometidas al Concurso de
Nombramiento para el afio escolar 2013.




RESUMEN DE GESTION OCTUBRE
2012

« Al 15 de octubre de 2012, se le ha reconocido a 5,089
docentes el ajuste de la Equiparacion Salarial.

« Al 31 de octubre se han sometido a Concurso a través
de Provel, 1,227 vacantes.




DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

J




Ministerio de Educacion

Direccion Nacional de Recursos Humanos
Departamento de Organizacion de Personal Administrativo
Resumen de Acciones Realizadas en el Mes de Octubre de 2012

BOCAS DEL| cocLg COLON | CHIRIQUI | DARIEN | HERRERA LOS PANAMA | PANAMA | PANAMA | PLANTA SAN
ACTIVIEAD TORO SANTOS | CENTRO ESTE OESTE | CENTRAL |MIGUELITO| VERA [KUNA YALA| COMAR AL
(LM) (Nm) (Lm) (NM) (HJ) (HJ) (Lv) (LV) (Lv) (KB) (DM) (KB) GUAS (HJ) CAS
(LM) (NM)
Nombramientos Eventuales
Resueltos 8 17 16 7 16 2 26 24 41 8 165
Nombramientos Interinos
(Decreto) 3 1 1 1 6
Nombramientos Interinos (PD) 4 2 1 1 8
Nombramientos Permanente
(Decreto) 1 1 2 1 2 2 2 6 17
Nombramientos de Continuidad 103 172 77 158 240 89 145 984
Declaraciones sin efecto
(Decreto) 1 1
Declaraciones sin efecto
Permanente (PD) 1 2 2 1 6
Declaraciones sin efecto
Interinos 1 1 1 3
Declaraciones sin efecto
Interinos (PD) 2 1 1 4
Declaraciones sin efecto
(Resueltos) 1 2 5 2 1 2 2 1 16
Declaraciones sin efecto (PR) 2 2 2 1 7
Modificaciones Eventuales
(Resuelto) 1 3 4
Modificaciones Eventuales (PR) 1 1 1 3
Modificaciones Interino (PD) 1 2
Periodos Adeudado (Resueltos) 1 5
Reintegro y pago de salarios 1
Contratos por Servicios
Profesionales 1
Traslados (Resuelto) 2
Traslados (PR) 4
Asignaciéon de Funciones 1 1 1 15 21 5
Se deja sin efecto asignacion
de funciones 1 1
Ajustes de Salario PR 2 1
Ajustes de Salario (Resuelto) 1
Ajustes de Salario PD 1 5 3
Totales 115 32 175 103 1 2 28 63 10 197 285 137




Direccion Nacional de Recursos Humanos
Departamento de Organizacion de Personal Administrativo
Resumen de Acciones Realizadas en el Mes de Octubre de 2012

BOCAS DEL LOS | PANAMA |PANAMA| PANAMA | PLANTA SAN

SR TORO | COCLE | COLON | CHIRIQUI | DARIEN | HERRERA | SANOS | CENTRO | ESTE | OESTE | CENTRAL |MIGUELITO|VERAGUAS| KUNAYLA [COMARCAS

(LM) (NM) (LM) (NM) (HJ) (HJ) (LV) (LV) (LV) (KB) (DM) (KB) (LM) (HJ) (NM) TOTAL|
Notas de inicio 3 4 3 3 11 3 4 31
Notas de
Comunicacion 1 9 4] 5 6 12, 4 12 54 2 124
Notas varias 3 1 9 17 5 10 33 4 91
Notas de ceses 4 3 3 7| 1 20|
Notas de reintegro 1 1 2
Perfiles 7 24 7 22 18 97 7 35 24 45 19 235
Notas de traslados 2 2
Notas de
IAsignacion 1 1
Tomas de
Posesion 37
Expedientes
enviados al
Depto. de Archivo 195 195
Personas
atendidas 36)

Total...... 11 16) 11 17 2 33 135 16 63 336 58




ENTREVISTAS E INFORMES PSICOLOGICOS
OCTUBRE 2012

ACTIVIDAD Total

Pruebas Psicologicas aplicadas a colaboradores
de la Institucion y aspirantes a diferentes cargos. 16

Entrevistas psicoldgicas a colaboradores de la
Institucion y aspirantes a diferentes cargos.

Entrega de Informes psicologicos y entrevista.




OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE OCTUBRE

. Se capturaron 414 cargos de las auditorias de puestos en el Sistema
informacion para la administracion y gestion del recurso humano del
Estado, para un total de 7,936.

Se confecciono el cronograma de las giras a nivel nacional para
recabar informacion de las auditorias de puestos.

Coordinamos con las areas de recursos humanos de las regiones
educativas para cumplir con el cronograma.

Se continua con la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto.

Para la vigencia 2013 se modificaron en la estructura 1599 cargos d
acuerdo a sus funciones.




DEPARTAMENTO
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o i
MEDUCA Informe De La Labor Realizada Mes de Octubre 2012
PROCESOS EFECTUADOS PARA LA EMISION DE PAGO:

PARA TODA LA VIDA

MINISTERIO DE EDUCACION

Ajuste a la Planilla Regular OCTUBRE

Inclusiones a la Planilla 555
Envios de Licencia sin Sueldo 149
Retornos de Licencia 151
Modificaciones 757
Traslados 134
Pago Adicional de Salario 423
Pago por Diferencia de Salario 402
Ajuste al Sueldo 66
Adi. De Subsidio por Gravidez

Bajas

TOTAL DE MOVIMIENTOS 2,913




o
MEK\'CA Informe De La Labor Realizada Mes de Octubre 2012

DETALLE DE INCLUSIONES A LA PLANILLA
PARA TODA LA VIDA

MINISTERIO DE EDUCACION

FUNCIONARIOS CANTIDADES
EDUCADORES REGULARES 163
EDUCADORES PROGRAMAS ESPECIALES 17
EVENTUAL POR GRAVIDEZ 76
ADMINISTRATIVOS 299
TOTAL DE INCLUSIONES




o
M Informe De La Labor Realizada Mes de Octubre 2012

MEDUCA PAGOS EMITIDOS:

PARA TODA LA VIDA REGISTRO DE PAGOS QUINCENALES DE LA PLANILLA REGULAR
MINISTERIO DE EDUGAGION
PAGOS EMITIDOS OCTUBRE
Salario Regular (Por Sistema) B/. 44,604,951.51
Gastos de Representacion (Por Sistema) B/. 19,150.00
Planillas Adicionales (Manual) B/. 779,196.22
Jubilados Ley N° 78 de 1930 B/. 126,596.42
Jubilados Ley N° 4 de 2004 B/. 1,608,361.82
TOTAL DE PAGOS B/. 47,138,255.97
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MEDUCA

PARA TODA LA VIDA

MINISTERIO I:bE EDUCACION

Informe De La Labor Realizada Mes de Octubre 2012
Detalle de Funcionarios en Planilla

m Docentes

m Directivos = Programas Especiales = ADMINISTRATIVOS m TOTAL




N

MEDUCA

PARA TODA LA VIDA

Estructura de Personal
Segun Objeto de Gasto

MINISTERIO DE EDUCACION M es d e O Ctu b re 20 12
GLOBAL Objeto 001 002 003 004 Cant.
TIPO
FUNCIONARIO | Cargo | Cant. Monto Cant. Monto Cant.] Monto |Cant.|] Monto |Cant. Total| Monto total

DOCENTES 104 38,666| 36,098,198.54]| 2,069 1,471,067.79 172 122,377.00 0 0 40,907 37,691,643.33
DOCENTES 105/ 1,360 1,538,489.29 0 0 0 0 0 0 1,360, 1,538,489.29
ADMINISTRATIVO

S ADM 7,704 3,587,137.84] 3,700, 1,897,797.62 0 0 610 304,350.98 12,014 5,789,286.44
ESPECIALES 1021011 14 9,795.93| 1,145 786,774.00 11 6,600.00 0 0 1,170 803,169.93
PROMOTORES 3021090 0 0 274 85,109.00 0 0 0 0 274 85,109.00
Totales: 47,744 41,233,621.60 7,188 4,240,748.41] 183 128,977.00] 610/ 304,350.98 55,725| 45,907,697.99




o
M%CA Informe De La Labor Realizada Mes de Octubre 2012

Aoyt Ay A Cantidad de Funcionarios Por Region Escolar

MINISTERIO DE EDUCACION

CANTIDAD DE
REGIONAL FUNCIONARIOS | MONTO PAGADO

BOCAS DEL TORO 4,279 B/. 3,680,713.40
COCLE 4,403 B/. 3,633,206.29
COLON 4,003 B/. 3,068,717.17
CHIRIQUI 9,207 B/. 7,690,613.77
DARIEN 1,493 B/. 1,188,884.77
HERRERA 2,424 B/. 1,925,475.78
LOS SANTOS 2,056 B/. 1,614,351.90
VERAGUAS 5,746 B/. 4,827,532.55
GUNA YALA 741 B/. 616,377.39

PANAMA OESTE 6,163 B/. 5,039,757.55
PANAMA CENTRO 7,250 B/. 6,083,694.01
SAN MIGUELITO 5,250 B/. 4,287,265.75
PANAMA ESTE 1075 B/. 836,354.70

PLANTA CENTRAL 1,635 B/. 1,414,752.96




N

MEDUCA Informe De La Labor Realizada Mes de Octubre 2012
PARA TODA LA VIDA Planillas Adicionales Creadas
MINISTERIO DE EDUGACION
CANTIDAD DE |CANTIDAD DE CUOTA

PLANILLAS PERSONAS MONTO BRUTO PATRONAL MONTO TOTAL

214 1,116 779,196.22 116,879.43 | B/. 896,075.65




/’W\
MEDUCA Informe De La Labor Realizada Mes de Octubre 2012
PARA TODA LA VIDA Planillas Adicionales Pagadas

MINISTERIO DE EDUCACION

CANTIDAD | CANTIDAD
DE DE MONTO CUOTA
PLANILLAS| PERSONAS BRUTO PATRONAL |MONTO TOTAL

114 1,266 452,478.76 67,871.81 B/. 520,350.57




N

MEDUCA Informe De La Labor Realizada Mes de Octubre 2012
PARA TODA LA VIDA Desgloses Recibidos en Ventanilla
MINISTERIO DE EDUCACION
RECIBIDOS
MES MES TOTALA
ANTERIOR | CORRIENTE | PROCESAR |PROCESADOS|PENDIENTES
109 170 279 180 99




AN

MEDUCA Informe De La Labor Realizada Mes de Octubre 2012
PARA TODA LA VIDA OTRAS ACCION ES
MINISTERIO DE EDUCACION
CANTIDAD
DETALLE OCTUBRE
Desgloses de Salario, Retenciones ACH, Notas y 348
Certificaciones




N

MEDUCA Informe De La Labor Realizada Mes de Octubre 2012
PARA TODA LA VIDA INFORME DEL PRAA
MINISTERIO DE EDUCACION
FECHA | INCLUSIONES | MODIFICACIONES | ELIMINACIONES | DESGLOSES TOTAL

oct-12 29 0 3 17 49




Informe De La Labor Realizada Mes de
Octubre 2012 INFORME DEL SIACAP

MESES
INCLUSIONES SEPTIEMBRE OCTUBRE MONTO
MANUALES 125 193 2,318.22
CARGA MASIVA 7,562 36,752.75
TOTAL 125 7,755 B/. 39,070.97
TOTAL DE INCLUSIONES AL SIACAP 7,880 B/. 39,070.97




A

MEDUCA Informe De La Labor Realizada Mes de Octubre

PARA TODA LA VIDA 20 12

MINISTERIO DE EDUCACION Solicitud de Correccion de Acciones Personal

Acciones de Personal
OCTUBRE

3 Carrera Docente

B Organizacion Administrativa
(DOPA)

0O Acciones de Personal

O Archivos de Personal




AN

PARA TODA LA VIDA

MINISTERIO DE EDUCACION

MEDUCA Informe De La Labor Realizada Mes de Octubre 2012
Hechos Importantes relacionados con el Pago de Salario
Descuentos por Ausencias y Tardanzas

MONTO

CREADO EJECUTADO CANTIDAD TOTAL
SEPTIEMBRE | RA QUINC. OCTUBRE /3 B/. 4,643.15
OCTUBRE 2DA QUINC. OCTUBRE 390 B/. 20,644.22
TOTAL 463 B/. 25,287.37
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MEDUCA

PARA TODA LA VIDA

MINISTERIO DE EDUCACION

Informe De La Labor Realizada Mes de Octubre 2012

Hechos Importantes relacionados con el Pago de Salario
INFORME DE RECUPERACION SALARIOS
NO CORRESPONDIDOS

FECHA

INCLUSIONES

MODIFICACIONES

ELIMINACIONES

TOTAL

oct-12

94

24

119




PLAN DE RETIRO

ANTICIPADO AUTOFINANCIABLE

PRAA

il




“"Da tu primer paso ahora. No es
necesario que veas el camino

completo, pero da tu primer paso.
El resto ira apareciendo a medida

que camines”
Martin Luther, Jr.
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MEDUCA

PARA TODA [LA VIDA

MINISTERIO DE EDUCACION

OCTUBRE 2012

INFORME DE GESTION

ACCION PENDIENTES RECIBIDAS TRAMITADAS | PENDIENTES
SEPTIEMBRE

CERTIFICACIONES DE ANOS DE SERVICIO DE 88 117 100 105
JUBILACION POR EL PRAA Y ARTICULO 15
CERTIFICACIONES DE INCONSISTENCIA 5
DEVOLUCIONES DE APORTES AL PRAA 4
SOLICITUDES DE JUBILACION POR EL PRAA 27 46 70 3
TARJETA TESTAMENTARIA 0 25 24 1
INCLUSIONES AL PRAA 0 29 29 0
INICIO DE LABORES 0 10 10 0
CESE DE JUBILACION POR EL PRAA Y 0 0 0 0
CUADROS DE VACANTES
CESE DE PENSION POR 25 0 17 8
INVALIDEZ Y CUADROS DE VACANTES
NOTIFICA,CI(")N DE EXPEDIENTES DE 24% 0 0 24 %
JUBILACION LEY No. 4 DEL 16 DE ENERO DE
2004
* POR NOTIFICAR
EXPEDIENTES ENVIADOS A LA CAJA DE 0 0
SEGURO SOCIAL, LEY No. 24 DEL 27 DE
JUNIO DE 2000
TOTAL 169 238




ACCIONES TRAMITADAS POR REGIONALES

P
AREDVICA OCTUBRE 2012
T MINISTERIO DE EDUCAGION
PROVINCIA CERTIFICACION CERTIFICACION DEVOLUCION SOLICITUD TARJETA INCLUSION INICIOS DE TOTAL

JUBILACION INCONSISTENCIA DE APORTES JUBILACION TESTAMENTARIA AL PRAA LABORES

POR EL PRAA AL PRAA POR EL PRAA
BOCAS DEL TORO 2 0 0 4 7 6 0 19
COCLE 8 0 0 5 4 1 0 18
COLON 8 1 0 7 1 1 1 19
CHIRIQUI 20 0 0 14 5 11 2 52
DARIEN 1 0 0 0 0 0 0 1
HERRERA 5 1 0 7 1 2 1 17
KUNA YALA 0 0 0 0 0 1 0 1
LOS SANTOS 1 1 0 5 0 0 2 9
PANAMA CENTRO 21 1 1 5 1 3 2 34
PANAMA ESTE 2 0 0 0 0 1 0 3
PANAMA OESTE 5 1 0 3 4 1 0 14
SAN MIGUELITO 12 0 0 5 0 1 0 18
VERAGUAS 15 0 1 15 1
TOTAL 100 5 2 70 24
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PARA TODA [LA VIDA

INISTERIO DE EDUCACION

CERTIFICACIONES REMITIDAS A LAS REGIONALES

PROVINCIA

VALIJA

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

BOCAS DEL TORO

1

1

COCLE

3

8

COLON

4

8

CHIRIQUI

15

DARIEN

o

HERRERA

KUNA YALA

LOS SANTOS

PANAMA CENTRO

Nl W] O| WU,

PANAMA ESTE

PANAMA OESTE

SAN MIGUELITO

VERAGUAS

U] O]l W~

TOTAL

28




mEBUcA DOCUMENTOS DEVUELTOS A LAS REGIONALES POR:

(Correccién de nombre, documentos incompletos, error en la firma, distribucion del
porcentaje en la tarjeta testamentaria, colocar trazos encima de las palabras).

MINISTERIO DE EDUCACION

VALIJA
SEPTIEMBRE OCTUBRE
BOCAS DEL TORO 3 1
COCLE
COLON
CHIRIQUI

PROVINCIA

DARIEN
HERRERA

KUNA YALA

LOS SANTOS
PANAMA CENTRO
PANAMA ESTE
PANAMA OESTE
SAN MIGUELITO
VERAGUAS

TOTAL

N[N O|JO(N| OO, |O| AN W
N O R|IO|IFRr|FH|IOIN|IO| P, |IN|H
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OTROS INFORMES REPORTADOS POR LA OFICINA DEL PRAA

CAJA DE SEGURO SOCIAL

ADMINISTRACION DEL PLAN DE RETIRO ANTICIPADO AUTOFINANCIABLE

CONTROL DE SOLICITUDES ¥ PENSIONADOS
6 DE NOVIEMBRE DE 2012

DETALLE 23 DE OCTUBRE DE 2012 6 DE NOVIEMBRE DE 2012
TOTAL > 2385 2368
TOTAL DE PENSIONADOS DESDE EL INICIODELP.RAA ATA 2022 2022
FECHA DEL INFOERME - -
FPENSIONADOS ACTIVOS A LA FECHA DEL INFORME 1026 1015
PENSIONES VENCIDAS A LA FECHA DEL INFOERME 981 992
EDUCADORES FALLECIDOS EN GOCE DE LA PENSION PUENTE 15 15
PENSIONADOS DESDE EL 1 DE ENERO DE 2012 A TA FECHA DEL 2711 211
INFORME
TOTAL DE EDUCADORES EN SOLICITUDES 302 285
DE TRAMITES DE PENSION Y NOTIFICACION - -
SOLICITUDES EN TRAMITE 133 120
SOLICITUDES EN PROCESO DE NOTIFICACION 60 77
SOLICITUDES EN ESPERA DE CESE DE LABORES 109 116
PENSIONES NEGADAS 61 61




OTROS INFORMES REPORTADOS POR LA OFICINA DEL PRAA

CAJA DE SEGURO SOCIAL

ADMINISTRACION DEL PLAN DE RETIRO ANTICIPADO AUTOFINANCIABLE

CONTROL DE SOLICITUDES DEL BENEFICIO DE ARTICULO 15

AL 6 DE NOVIENWIBRE DE 2012

AL 23 DE OCTUBRE DE 2012 QAL 6 DE NOVIEMBRE DE 2012

DETALLE
TOTAL EN TRAMITE - 1656 1646
TOTAL DE EDUCADORES EN TRAMITE DE 245 222
PAGO DEL BENEFICIO DE ARTICULO 15 Y EN TRAMITE DE PLAMNILLA — —
TRAMITE DE PAGO DEL BENEFICIO DEL ARTICULO 15 132 131
TRAMITES EN PLANILLA, PARA EL PAGO DEL BENEFICIO DE ARTICULO 15.
113 91
(zo12)
TOTAL DE EDUCADORES EN TRAMITE DE ARTICULO 15 Y EDUCADORES QUE 1411 1424
HAMN PERFECCIOMNADO EL DERECHO.
SOLICITUDES EN TRAMITE 182 201
CERTIFICACIOMNES DE ART. 15 POR ENTREGAR 264 256
ACOGIDOS AL ARTICULO 15 CON CERTIFICACIONES ENTREGADAS a65 967
TOTAL DE DOCENTES QUE HAN LLEGADO A LA EDAD DE VEJEZ DE LA CSS Y 16 14
NO HAN HECHO SOLICITUD DEL BENEFICIO DE ARTICULO 15
- TOTAL DE PAGOS EFECTUADOS _— 2378 2416
CHEQUES DEL BENEFICIO DEL ARTICULO 15, PAGADOS HASTA LA ULTIMA
PLANILLA DEL 2011 1906 1906
CHEQUES DEL BENEFICIO DEL ARTICULO 15, PAGADOS O CONFECCIONADOS
HASTA LA PLANILLA 472 510
No. 128 DE OCTUBRE DE 2012
ELTOTAL DE PAGOS EFECTUADOS SE DETALLANMN DE LA SIGUENTE MMANERA:
. DESGLOSE DE PAGOS EFECTUADOS
PAGOS EFECTUADOS A DOCENTES PENSIONADOS POR EL PRAA 1751 1771
DOCENTES QUE LLEGAROM A LA EDAD DE PENSION DE LA CSS Y 627 645
SOLICITARON EL PAGO DEL ARTICULO 15
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OTRAS ACTIVIDADES

e Durante los dias 25 y 26 de octubre, una colaboradora
del PRAA, particip6 de la gira realizada por Ila
Administracion del PRAA (CSS), cuyo proposito es
realizar una labor de docencia a los educadores de las
provincias de Herrera y Los Santos, que cotizan a este
plan.

Participacion de los Educadores
Jueves 25 de octubre

Direccion Regional Educativa de Los Santos
Jornada Matutina
Jornada Vespertina
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Viernes 26 de octubre
Colegio José Daniel Crespo (Herrera)
Jornada Matutina 189

Total 301

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA CAPACITACION

La jornada de trabajo fue positiva, en vista que los
educadores quedaron satisfechos con la exposicion
presentada por los Comisionados del Plan de Retiro
Anticipado Autofinanciable.




OTROS ASPECTOS

 Participacion de la reunion ordinaria de la Comision del
PRAA, el 31 de octubre de 2012, temas tratados:

» Discusion del Proyecto de modificacion de la Ley
N°54 de 27 de diciembre de 2000, con relacion a las

devoluciones de aportacion a los educadores que no
califican al Plan de Retiro Anticipado Autofinanciable
(PRAA).
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DURANTE EL MES DE OCTUBRE DE 2012, SE REMITIERON:

9 notas a las Direcciones Regionales de Educacion, por
devolucion de documentos incompletos.

11 notas a las Direcciones Regionales de Educacion, por
envio de certificaciones de afnos de servicio.

3 notas a la Contraloria General de la Republica, enviando
los cese de labores de educadores que solicitaron el
beneficio de la Pension Puente con el PRAA.

6 notas de certificaciones de inconsistencia, a |Ia
Administracion del PRAA (CSS).

18 notas a la Administracion del PRAA (CSS), del tramite
de Pension de Retiro Anticipado Temporal con el PRAA vy
Articulo 15.
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PARA TODA [A VID.

EDUCADORES QUE COTIZAN AL PLAN DE
RETIRO ANTICIPADO AUTOFINANCIABLE
(PRAA)

SEPTIEMBRE OCTUBRE

20,707 20,695
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ATENCION AL USUARIO

VISITAS ATENDIDAS

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

USUARIOS QUE VISITARON LA
OFICINA DEL PRAA

18

12




REGIONAL DE PANAMA CENTRO
COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS

J
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MINISTERIO DE EDUCACION

DOCENTES
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INISTERIO DE EDUCACION

LICENCIAS DE DOCENTES TRAMITADAS

DE MAYO HASTA OCTUBRE DE 2012

Licencias para ocupar posicion

dentro del ramo 0 0 1 0 0 0 1
Licencias para ocupar posicion 5 5 5 5 1 1 10
fuera del ramo
Licencias con sueldo por 0 0 18 13 3 10 44
Enfermedad
Licencias sin sueldo por
Enfermedad 2 2 ! < 2 9 19
Licencias por Gravidez 15 11 6 5 5 5 47
Licencias por Riesgo profesional 0 0 2 6 2 1 11
Licencias por Mejor Crianza 2 1 1 0 1 1 6
Licencias por Urgencia personal 1 1 1 0 2 0 5
Licencias por Estudio 0 0 0 1
Asignacion de Funciones 0 0 1 0 0

TOTALES 20 15 39 29 15
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INISTERIO DE EDUCACION

LICENCIAS DE DOCENTES
TRAMITADAS DE MAYO HASTA OCTUBRE DE 2012

111 10

® Licencias para ocupar posicién dentro del ramo
H Licencias para ocupar posicién fuera del ramo
mLicencias con sueldo por Enfermedad
® Licencias sin sueldo por Enfermedad
mLicencias por Gravidez
® Licencias por Riesgo profesional

Licencias por Mejor Crianza
® Licencias por Urgencia personal
® Licencias por Estudio

u Asignacion de Funciones
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RIO DE EDUCACION

45

40

35

30

25

20 +

15 -

10 -

TOTAL DE LICENCIAS DE DOCENTES
TRAMITADAS POR MES
DE MAYO HASTA OCTUBRE DE 2012

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE:
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OTRAS ACCIONES DE DOCENTES
TRAMITADAS DE MAYO HASTA OCTUBRE DE 2012

Ascensos de

Categoria 13 13 11 11 18 70
Modificacién de

Nombre 0 0 1 0 0 1
Jubilacion por el

PRAA 13 10 2 8 4 39
Jubilacion por Vejez 2 1 0 0 0 4
Renuncias 2 5 5 1

TOTALES 30 29 19 20
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OTRAS ACCIONES DE DOCENTES
TRAMITADAS DE MAYO HASTA OCTUBRE DE 2012

m Ascensos de Categoria
® Modificacion de Nombre
m Jubilacion por el PRAA
® Jubilacion por Vejez

E Renuncias




" .
=SS TOTAL DE OTRAS ACCIONES DE DOCENTES
TRAMITADAS POR MES
DE MAYO HASTA OCTUBRE DE 2012

35

30
30 29

25

20 -

15 -

10 -

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE




ADMINISTRATIVOS

J
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" LICENCIAS DE ADMINISTRATIVOS TRAMITADAS
DE MAYO HASTA OCTUBRE DE 2012

INISTERIO DI

Licencias para ocupar posicion 0 1 0 0 0 0 1
dentro del ramo

Licencias para ocupar posicion 0 0 0 0 0 1 1
fuera del ramo

Licencia por enfermedad con > 0 2 3 1 0 8
sueldo

Licencias sin sueldo por 3 0 4 4 5 4 20
enfermedad

Licencias por Gravidez 1 0 2 4 3 3 13
L|cenC|_as por Riesgo 5 0 0 1 0 0 6
Profesional

Licencias por Urgencia Personal 0 2 1 1 1

TOTALES 11 3 9 13 10
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LICENCIAS DE ADMINISTRATIVOS
TRAMITADAS DE MAYO HASTA OCTUBRE DE 2012

® Licencias para ocupar posicion dentro del ramo
® Licencias para ocupar posicion fuera del ramo
m Licencia por enfermedad con sueldo
mLicencias sin sueldo por enfermedad
mLicencias por Gravidez

® Licencias por Riesgo Profesional

Licencias por Urgencia Personal




%
LESESOTOTAL DE LICENCIAS DE ADMINISTRATIVOS
TRAMITADAS POR MES
DE MAYO HASTA OCTUBRE DE 2012

14

13

12

11

10
10

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBREgE




~N\
AERES® OTRAS ACCIONES DE ADMINISTRATIVOS

TRAMITADAS DE MAYO HASTA OCTUBRE DE 2012

Nombramientos 69 82 0 0 0 0 151
Toma de posesién del cargo 50 31 47 5 0 0 133
Inicios de labores

recibidos de los Centros 116 128 123 118 18 75 578
Educativos

Traslados con Providencia 5 1 0 0 0 0 3
Legal

Solicitudes de Traslados 2 1 2 0 3 0 8
Solicitudes de Jubilaciones 1 0 0 0 0 0 1
Renuncias Resueltas 7 3 4 9 3 4 30
Vacaciones Solicitadas 42 28 47 37 26

TOTALES 289 274 223 169 50
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OTRAS ACCIONES DE ADMINISTRATIVOS
TRAMITADAS DE MAYO HASTA OCTUBRE DE 2012

1

® Nombramientos

® Toma de posesion del cargo

m Inicios de labores recibidos de los Centros
Educativos

® Traslados con Providencia Legal

m Solicitudes de Traslados

m Solicitudes de Jubilaciones

Renuncias Resueltas

mVacaciones Solicitadas
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TOTAL DE OTRAS ACCIONES DE ADMINISTRATIVOS
TRAMITADAS POR MES
DE MAYO HASTA OCTUBRE DE 2012

I I : I

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

350

N
@
©

300

274

250 +—

200 +—

150 +—

100 +—

50 +—
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DEBILIDADES DEL DEPARTAMENTO

« Falta de Personal, ya que actualmente en el area de
Actualizacion, Reclutamiento y captura de
solicitudes de los concursos, solo hay una analista.

« Falta de espacio fisico, ya que las oficinas son muy

pequenas.
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.

FORTALEZAS DEL DEPARTAMENTO

« Buen trabajo en equipo

« Buena comunicacion con los analistas de los
distintos departamentos de Planta Central

« Buena comunicacion con el personal de Recursos
Humanos de las distintas Regionales

\

J




—d PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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Digna de Marengo, Analista
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MINISTERIO DE EDUCACION e
e S . P
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—d PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Lidia Alvarado, Oficinista de Vielka King, Analista
Recursos Humanos

Reina Rodriguez, Oficinista de Recursos Humanos




—e PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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MINISTERIO DE EDUCACION
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<&  PERSONAL DEL APOYO PARA EL CONCURSO DE NOMBRAMIENTO

MINISTRE




REGIONAL DE BOCAS DEL TORO
COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS

J




Par qtula, porque solamente 10
:‘"f 6/1/"/ =
- que en-si_es tranquilo puede dar

_tranquilidad a otros”






NOMBRAMIENTO:

SISTEMA PROVEL 12




Tramites Relevantes de

Solicitud de Solicitud de :

Acreditamiento de Licencia por T_?éggg?g’%gre Descuentos
Salario (38) Gravidez (16) Gravidez (11) (7)
Solicitud de Solicitud de o : :
Ascenso de Desglose Salarial Jubilacion Por Licencia Por

Categoria (6) (19) el PRAA (6) Enfermedad (4)
Envio de Tarjeta LiCFee?gsizgor

ASSA (10)

Profesional (2)

—







Tramites
Relevantes de
Administrativos

Solicitud de
Vacaciones

(4)

Nombramientos
Por resuelto

9)

Envio de Actas

(4)







~ortaleza

_as Fortalezas con que cuenta
1uestra  Oficina  de Recursos
Jumanos es la Destreza y la
Habilidad para tratar de resolver al
maximo los problemas e inquietudes
Jue aguejan a nhuestros usuarios,
Jara que no tengan que recurrir a
)tros medios.



Debilidades

Es la demora de los documentos
de los docentes y administrativos
gue nos deben enviar de Panama
a las Regiones como resueltos
corregidos, viaticos,
eguiparaciones, ascenso de
categoria y nombramientos.






Oportunidades

* Entorno dindmico que obliga al cambio
continuo en base a proyecto de la
coordinacion con la region educativa.

* Desarrollar los conocimientos
tecnologicos e innovaciones del sistema

como analistas de RRHH.



Amenazas

« Carencia en el manejo de la misma informacion
gue se bebe brindar al publico al momento de
dar una respuesta a las inquietudes.

* La respuesta al tramité de documentos merma
por el proceso y el curso que siguen, por lo
tanto los docentes se acercan a planta central
en busqueda de agilizar mas rapido su tramite.



|l Seminario de Induccion

Tramites en espera de repuesta




Proyecciones para ano 2012.







EQUIPO DE TRABAJO
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