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PUNTOS DE IN- En los primeros meses del afio 2010, como resultado de una gran tarea que realizd
LR LAY  esta Direccion, se elabord un plan para darle seguimiento a la propuesta de reestruc-
turaciéon y modernizacién de la Direccion Nacional de Recursos Humanos, presenta-
da ante los Directivos de MEDUCA, cuyo objetivo es asegurar una adecuada planea-
cion, seleccion, distribucion, control y desarrollo del recurso humano.

A fin de mejorar las coordinaciones y colaboracién interdepartamentales, asi como
dar seguimiento de la gestién, cada mes tomamos un tiempo para reunir a los Jefes
de cada Departamento y Oficinas que conforman la Direccion, quienes participan de
forma activa dando a conocer sus avances, inquietudes y necesidades. Este proceso
de interaccién nos permite visualizar nuestro compromiso ante la Institucion y con la
ciudadania en general, ademas de corregir en la marcha los procesos que generen
atrasos en las acciones que desarrollan los departamentos de la Direccién Nacional
de Recursos Humanos.
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ACCIONES DE LA DNRRHH

Departamento de Acciones de Personal BN b vacia

Este departamento tramité durante el primer trimestre un total de 2,934 accio- [JSY monedero en su

nes a nivel nacional, quedando pendientes por tramitar un total de 824 accio- [cabeza, nadie se lo
nes. podra quitar.

Han realizado jornadas extraordinarias, laborando dos sabados en horario de 8:00 B 4 inversién en el
a.m. a 1:00 p.m. y en las jornadas regulares (lunes a viernes), siguen laborando
horas extraordinarias de 7:00 a 9:00 a.m. y de 4:00 a 5:00 p.m.

La meta para el proximo trimestre consiste en disminuir la carga laboral en cuan-
to a las vacaciones de los colaboradores del Ministerio de Educacion. mejor interés.”

Benjamin Franklin

conocimiento

siempre paga el

Departamento de Administracion de Carrera Docente

En el primer trimestre de gestién del Departamento de Carrera Docente se dio el
concurso de nombramiento para el afo escolar 2010, donde se sometieron
3,719 vacantes, desglosadas por nivel asi: pre-escolar, maestros especiales
y secundaria. Quedando seleccionados 3,466 docentes a nivel nacional.

SELECCIONADOS POR REGIO-

BOCAS DEL TORO 377
En el siguiente cuadro podemos apreciar la seleccion de las 3,466 vacantes a o ¢ 237
nivel nacional, siendo la provincia de Chiriqui la de mayor cantidad de nombra- . «\ o
mientos (568) y la provincia de Kuna Yala con un minimo de (67) docentes se- CHIRIQUI i
leccionados. DARIEN 137
Con la ayuda oportuna de la Direccion Nacional de Informatica, se logra la crea- Herrera 134
cion del Médulo de Asignacion de Posiciones a través del sistema SIARHE, acor- ossantos 119
tando los tiempos de confeccion de los proyectos y logrando el pago oportuno de panamA OESTE 472
estos educadores de concurso en el mes de marzo del 2010. PANAMA CENTRO 361
De igual forma este modulo contribuyé para que los nombramientos, productos SANMIGUELITO 284
de la selecciéon de la Comision de selecciéon y los programas especiales se reali- PANAMAESTE 92
zaran en menor tiempo. También se logré para una mejor gestiéon de trabajo, la VERAGUAS 305
confeccion de reportes que detallan los educadores que tienen derecho a la com- KUNA YALA 67
pensacion en areas de dificil acceso, para proceder rapidamente al reconoci- ToTAL 3,466
miento de este derecho. GESTION REALIZADA DE ENE-

Es importante resaltar que la Direccién de Finanzas estuvo laborando paralela- RO A MARZO 2010

mente con nosotros para realizar las adecuaciones a la estructura de personal zapas

necesarias. NOMBRAMIENTOS 605

Gracias a este esfuerzo, hoy estan cobrando 3,935 docentes nuevos. Se pro- ggPPEFé?fL'TE’;MAS |

yecto la inclusién de 336 educadores para pago de la primera quincena de abril.

ACCIONES REALI- ENE FEB MAR

6

117 fueron incluidos para pago en la segunda de abril, 226 estan pendientes de NOMBRAMIENTOS = oy G

. - , . o . POR COMISION
inclusion y 207 estan pendientes de elaboracion y firma de los PD y P

DIFICIL ACCESO 174 127
(Decretos y Resueltos de personal).

TRASLADOS 140 245 -
Se han realizado fructiferas reuniones con las Comisiones de Seleccion de do- notas Y MEMOS - 384 116
cente, a fin de mejorar el proceso de seleccidon de personal docente y disminuir ATENCION AL - 57 78
los tiempos de respuesta. PUBLICO

ATENCION POR - 367 157

En el Anteproyecto de Presupuesto 2011 hemos contemplado un total de tggrono

B/.67,752,226.90 en concepto de gastos que cubren las necesidades basicas DOCENTES NOMBRADOS

que se requiere para cumplir con los diferentes programas y compromisos. Estos = \ero A MARZO 2010
gastos se desglosan a continuacion:

NOMBRAMIENTOS CANTIDAD
* THFA 001: 490 vacantes (Educacién Basica General y Media), B/.6,397,245.00. DE DOCENTES
* THFA 002: 5,896 vacantes (Educacién Basica General y Media), B/.36,904,880.00.
* Programas Especiales 002: 2,355 vacantes (Premedia multicatedra, telebasica, primaria

acelerada, entre otros), B/.13,135,212.00.

* Prestaciones (3936 unidades): XIIl mes, seguro educativo, SIACAP de las nuevas posicio- ESpeCIALES

CONCURSO 3466
COMISION 972
PROGRAMAS 611

nes, B/.4,316,211.90. TOTAL 5,049

* Permanencias 001: 3,581 vacantes.



TECNO’LOGiA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, APOYANDO
GESTION DE RRHH

Con la ayuda oportuna y valiosa de la Direcciéon Nacional de Informa- %5
tica, hemos logrado la sistematizacion de procesos, cuyos pasos Yy
actividades se realizaban en forma manual.

De esta forma se listan a continuacion los procesos sistematizados:

* Registro de los nombramientos que realiza el Departamento de
Organizacion de Personal Administrativo.

* Asignacion de posiciones de forma automatica del personal docen-
te seleccionado a través de Concurso de Nombramiento.

* Se habilita la captura de inicio de labores para que cada una de las
Direcciones Regionales registre los inicios de labores antes de en-
viarlos a Panama, permitiendo contar con la informacién actualiza- &
da al instante. e

* Verificacion de la identidad del personal a través de la verificacion
en linea con el Tribunal Electoral.

* Registro de los nombramientos de personal que forman parte de
los Programas Especiales.

Reportes especiales para el registro de descuentos en el PRAA.
Se habilité el uso de reportes periédicos a los distintos departa-
mentos de la Direccidon Nacional de Recursos Humanos.

* Elaboraciéon de reportes para pago de sobresueldos y compensa-

ciones por areas de dificil acceso. ] S
g . S -]
* Generacion de proyectos de decretos y resueltos para las dis- we <5nii vt < i &
tintas acciones de persc_)nal. _ o _;J_;,,;g.r.,;——--~~;.1r..u,..*r..uﬁ
* Generacion de Resoluciones para ajustes a las posiciones para e —
. - -
nombramiento docente. Z— = 0 e —
* Reporte que permite conocer los funcionarios nombrados y que =~ e oo |5
7 e - o — [ipem———
estén cobrando, asi como aquellos que no estén cobrando. e : '
Gracias a esta colaboracion tenemos la Estructura de Personal de :
la Institucién acorde a la realidad. AGn nos falta un camino Por ..o -
[T TSy e T T [ e — W=

recorrer, pero es corto.

e e
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Se programaron capacitaciones a todo el personal que interactda con el Siste-
ma de Administracién de Recursos Humanos (SIARHE).

Todo esto ira mejorando en la medida que adquiramos la real conciencia sobre
la importancia de utilizar el Sistema SIARHE para realizar todas las transaccio-
nes que nos corresponden.




ACCIONES DE LA DNRRHH

Departamento de Organizaciéon de Personal Administrativo
De la Gestion en el Trimestre enero-marzo 2010, podemos mencionar las acciones mas relevantes
realizadas por este Departamento:

* 984 Nombramiento Eventuales (Resuelto),

* 221 nombramientos interinos (Decreto),

* 274 Resueltos por periodo adeudado.
SUB-SISTEMA ACTIVIDAD REALIZADA

1. RECLUTAMIENTO Y SE- 1. Se han realizado diez (10) entrevistas a los aspirantes al cargo.
LECCION

2. Se aplicaron doce (12) pruebas psicolégicas a colaboradores de la
Institucion y aspirantes a diferentes posiciones.

3. Se realizaron veintinueve (29) entrevistas psicoldgicas a colaborado-
res de la Institucion y aspirantes a diferentes posiciones.

4. Se entregaron veintinueve (29) informes psicolégicos.

5. Se elaboré Formulario para verificar el Perfil del aspirante y se esta

utilizando.
2. EVALUACION DEL DE- 1. Coordinacién con la Direccién General de Carrera Administrativa para
SEMPENO trabajar de acuerdo a la norma.

2. Estamos revisando el Formulario de Evaluacion del Desempefio y
Rendimiento para la aprobacion e impresion.

Atendiendo la necesidad de continuidad y mejoramiento de programas al
servicio de la comunidad y de la poblacion estudiantil, se realizaron
nombramientos en los siguientes programas:

* Comité de Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccién del Adoles-
cente Trabajador (CETIPAT): (3) tres nombramientos.

* CONECTATE AL CONOCIMIENTO, nuevo programa administrado
por MEDUCA: treinta y tres (33) nombramientos.

* ENGLISH FOR LIVE: nueve (9) nombramientos.

* GABINETE PSICOEDUCATIVO: cuarenta y tres (43) nombramien-
tos.

* EDUCACION ESPECIAL: treinta (30) nombramientos.

k4

Fd
conectate

&1 LOwZilWw ERID r"' -~
Para cumplir con el programa de REPARACION Y MANTENIMIENTO de “ 1
los Centros Escolares, se nombraron 106 personas en la partida 002 y
225 personas en la partida 004. Para la creaciéon de las posiciones en
la partida 004, gracias al apoyo de la Direccidon de Finanzas se solicito =
ante la Comision de Presupuesto de la Asamblea Nacional, el traslado
Institucional de partidas, que luego de ser aprobado, se crearon 267
posiciones en la Estructura de Personal Transitorio Administrativo
(Partida 004).



ACCIONES DE LA DNRRHH

OFICINA DEL PRAA

Entre las actividades que realiza esta Oficina, podemos acotar que durante el Trimestre Enero — Marzo
2010 se gestionaron las siguientes acciones:

CESE DE LABORES DE JUBILACIONO 49 CERTIFICACIONES 51 54 95 200
POR EL PRAA DE ANOS DE SER-

VICIO
CESE DE LABORES DE PENSION 0 2 0 2 DEVOLUCIONESDE28 20 23 71
POR INVALIDEZ APORTES AL PRAA
CUADRO DE VACANTES DE JUBI- 0 49 0 49 SOLICITUDES DE 62 56 59 121
LACION POR EL PRAA JUBILACIONES

POR EL PRAA
CUADRO DE VACANTES DE PEN- 0 2 0 2 TARJETAS TESTA- 16 24 0 40
SION POR INVALIDEZ MENTARIA
NOTIFICACIONES DE JUBILACION 0 15 57 72 INCLUSIONESAL 0 6 2 8
ESPECIAL LEY 4 DEL 16 DE ENERO PRAA
DE 2004

Se elaboré Memorando para todas las Direcciones Regionales de Educacion, con el fin de lograr unifica-
cion de criterios, con respecto a los tramites relacionados con el Plan de Retiro Anticipado Autofinancia-
ble (PRAA) y evitar devoluciones de la sede hacia las regionales por incumplimiento de requisitos, lo
que provoca demora en los tramites.

Departamento de Planillas = :;‘C“Sio”es
e
En este Trimestre se han realizado diversos tramites para funcionarios
garantizar el pago a todos los docentes y administrativos . %||§nﬁlggma
que laboran en MEDUCA. adicionales
. tramitadas

De esta forma se busca cumplir en un 98% con el pago
de salarios a los docentes que iniciaron su periodo escolar @ Sobresueldos
(8 de marzo de 2010). por

Antigliedad

En relacion al “PROGRAMA DE MATENIMIEN-
TO Y REPARACION DE ESCUELAS”, de los 106
nombramientos administrativos con la PARTIDA
002, actualmente 31 personas no estan cobrando
por diversas razones (Modificacion en el resuelto VeI T8
de nombramiento, renuncias, cese, no aceptaron e ETErIRE]
el cargo, no se presentaron a laborar). ** Rl

;"Panama Centro
g

EDUCADORES EN PROYECTO DE DECRETO Y
RESUELTO QUE NO HAN COBRADO POR REGION
ESCOLAR HASTA EL 14 DE ABRIL DE 2010

Con la PARTIDA 04, se realizaron 225 nombra-
mientos administrativos efectuadas, 106 funcio-
narios estan cobrando (hasta la 1ra. quincena de
abril), 84 cobraran para la segunda quincena de
abril y el resto (35) no se hecho efectivo el pago . S
por diversas razones (renuncia, no acepto el car- Toro; 9
go, error en las actas de toma de posesion, falta
de la nota de inicio de labores, entre otros aspec-
tos). **

Dari¢ T 10

@OBocas del Toro BCoclé OColén OChiriqui
BDarién OHerrera BlLos Santos OPanamé Oeste
BPanamé Centro BSan Miguelito BPanamé Este OVeraguas

B Kuna Yala

** Informacién proporcionada al 31 de marzo de
2010.

Datos proporcionados por el Departamento de Planillas
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Departamento de Receptoria, Registro y Archivo

Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2010, el Departamento de Re-
ceptoria, Registro y Archivo atendi6 diversas consultas y solicitudes, tanto inter-
Nnos como externos, cuya cifra asciende a 2,393 usuarios. Estas consultas y
solicitudes se dividen de la siguiente manera:

*

*

*

Asignaciones relevantes

Enero 2010: 1,191
Febrero 2010: 706
Marzo 2010: 496

Sobresueldo de los docentes, vigencia 2010

*

Se realizaron las revisiones y ajustes en los montos a pagar en concepto de sobresueldos a los
docentes, actividad coordinada con el Departamento de Planillas y la Direccion de Nacional de
Informatica.

Se remitié a la Contraloria General de la Republica el disco compacto con informaciéon propor-
cionada, referente a los montos adeudados de los sobresueldos a los docentes para carga ma-
siva.

Presentacion del Informe de los listados de docentes que requieren de partida presupuestaria
para poder pagar sobresueldos adeudados.

Se coordinaron acciones concretas con la Oficina del PRAA y Departamento de Planillas para
dar respuesta a las solicitudes de los jubilados de la Ley 24 del 27 de junio de 2000.
(sobresueldos adeudados del cumplimiento del Decreto 27 del 18 de febrero de 2010).

Anteproyecto de Sobresueldos

*

*

Revision, andlisis y célculo de sobresueldos por antigliedad a los educadores para el Antepro-
yecto de presupuesto 2011.

Revision y ajustes a la Programaciéon General del Plan de Accion 2009-2014 del Departamento
de Receptoria, Registro y Archivos.

Departamento de Bienestar del Servidor Publico y Relaciones Laborales

Relaciones Laborales

*

Atencidn de casos para la aplicacion del Régimen Disciplinario.

Sancién Enero Febrero Marzo Total
A. Verbal 10 3 1 14
A. Escrita 1 0 1 2
Suspension 2 1 2 5
En Proceso 4 (0} 2 6
Cese por Abandono 0 1 0 1
Otros (0} 2 2 4
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Departamento de Bienestar del Servidor Publico y Relaciones Laborales

Relaciones Laborales

* Atencion de solicitudes del personal administrativo
Motivo Enero Febrero Marzo Total
Trasl. Por Enfermedad 2 [0} 2 4
Trasl. Por Clima laboral 1 [0} (o] 1
Reasignacién de Funciones 3 4 4 11
Permisos Especiales > 1 0 3 Requisitos para traslado de do-
Legalizar Situacion 1 0 0 1 centes:
Situacion Familiar 0 0 > > “...Tiene derecho a solicitar traslado
Reportes de Enfermedad 0 0 > > el educador que relna los siguientes
Total 9 5 10 24 requisitos:
" 1.Que esté nombrado con caracter
Salud Ocupacional permanente y ejerza la docencia
escolar. ...cuando haya cumplido el
* Traslado de docentes periodo probatorio y por docencia
Situacion Enero | Febrero | Marzo Total escolar que esté impartiendo clases.
Tralado por Enfermedad 51 35 43 129 |2 Que no esté en licencia, salvo la
- icencia por gravidez y la asignacion
Traslado por Seguridad 3 2 5 10 de funciones directivas en centros
Situaciéon Familiar 7 5 8 20 educativos.
Embarazo de Alto Riesgo 0 2 4 6 3. Que no haya sido traslado el afio
anterior.
Otros 0 0 11 11 “...en atencién a la causa que lo mo-
Total 61 44 71 176 tiva, ... se dan los traslados por: 1.

. - i Por baja matricula; 2. por mutuo
De las 176 solicitudes no procedieron 105. Se tramitaron 56 y pen-  consentimiento; 3. por sancién; 4.

dientes 15. Traslado regular.
(articulos 54 y 55, Titulo 1V, Capitulo
Bienestar del Servidor Publico I del Resuelto 1625, del 25 de octu-
bre de 2006, emitido por el Ministe-
* Certificacion de Fe de Vida rio de Educacién, que adopta el texto
Unico del Decreto Ejecutivo 203, del
Modalidad Enero Febrero Marzo Total 27 de septiembre de 1996).
Presencial 318 14 8 340
Domiciliaria 142 0 0 142 El Sistema de Ahorro y Capi-
Extranjero 12 1 2 15 talizaciobn de pensiones de
los Servidores Publicos
Total 472 15 10 497 (SIACAP) fue creado mediante
la Ley 8 de 6 de febrero de 1997

y regulado originalmente por el

Entrega de estados de cuentas SIACAP Decreto Ejecutivo  No.27 de
1997. Integrado el Consejo de

SIACAP Enero Febrero Marzo Total Administracion, conciliaron las

- contribuciones efectuadas por
PlantayReg|0neS Ed. 68 372 1146 1586 los trabajadores (bono de reco-
Total 68 372 1146 1586 nocimiento), por concurso se

seleccion6 al Secretario Ejecuti-
vo, mediante licitacién publica
fueron escogidas la entidad Re-
Bienestar del Servidor Publico gistradora Pagadora (ERP) y las
Atencion Individual entidades Administradoras de
Inversiones (EAI) y se da inicio
a la operacion integralmente el 7

Usuario Enero | Febrero | Marzo Total de julio de 2000 cuando se
Docente 101 114 55 270 entrega a las EAI su parte pro-
Administrativo 14 4 11 29 porcional de los bonos de reco-
Total 115 118 66 299 nocimiento y los fondos en efec-

tivo recaudados hasta ese mo-
mento por la Caja de Seguro
Social.
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Departamento de Bienestar del Servidor Publico y Relaciones Laborales
Capacitacion

Contamos con un plan anual de capacitacion para el recurso humano administrativo, cuyo objetivo
es la adquisicion y mejoramiento de las competencias, identificar y desarrollar el potencial de las
personas que laboran en la Institucidén. Estas acciones de capacitacion también fueron contempla-
das para el afio 2011.

* Se distribuy6 1150 Cuestionarios de Deteccion de Necesidades de Capaci-
tacion, para todos los funcionarios de la Planta Central y Direcciones Re- |
gionales de Educacion.

* Coordinacion de la Capacitacion denominada “Atencién al Cliente/
Usuario” dirigida a las secretarias de la Planta Central.

* Coordinacion de la Capacitacion denominada “Redaccion y Ortografia” ®
y “Uso de la Logica”, para los analistas de Recursos Humanos.

* Se elabor6 el programa de capacitacion 2011 y se incluyd en el presupuesto.

Seguimiento a Proyectos

* Se coordind con la Direccion Nacional de Informatica la inclusion de los|
campos de Salud y Proceso Disciplinario en el SIARHE, a fin de contar
con informacion oportuna en estas materias.

* Se elabor6 la base de datos de Salud y Discapacidad y Procesos Discipli- ;
narios de los funcionarios Administrativos, cuyas estadisticas se encuen- "
tran a disposicion.

Otras Actividades

* Participacion en la Reunidn Interinstitucional en la Caja de Seguro Social
para la canalizacién de atencidon de los servidores publicos con adiccio-
nes.

* Participacion en el taller del Comite Tecnico de Salud, Higiene y Seguri- |
dad Ocupacional. :

* Elaboracion de Mural de Semana Santa.
CENTRO DE ATENCION AL DOCENTE (CAD)

Atencion personalizada y via telefénica, de las diferentes consultas atendidas diariamen-
te por el personal del CAD.

* Confeccion de cuadro donde se refleja el total de consultas atendidas durante los meses de ene-
ro, febrero y marzo.

* Elaboracién de grafica comparativa de consultas atendidas en los meses de enero, febrero y
marzo.

* Cuadro comparativo de consultas atendidas presenciales y telefénicas durante los meses de
enero, febrero y marzo de 2010.

* Cuadro comparativo de consultas atendidas con respuesta y en trdmite durante los meses de
enero, febrero y marzo de 2010.
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Grafica comparativa de consultas atendidas en .
los meses de enero, febrero y marzo de 2010 Expectativas

* Lograr reducir la demora de los tramites solicita-
3708 dos por los docentes.

4000+ * Trabajar en armonia con los diferentes departa-

3500- mentos para lograr una atencién de calidad.

30001 * Mejorar la infraestructura del Centro de Atencion

2500-| 1617 al Docente (CAD)

* Incorporar el sistema de correo electrénico para
que los docentes no tengan que desplazarse hasta la
sede principal para obtener informacién.

2000+
1500+

1000+
* Dotar de equipo funcional al Centro de Atencién al
Docente (CAD)

FENERO B FEBRERO 0O MARZO mTOTAL * Dar seguimiento a todas las consultas atendidas.

500

Cuadro comparativo de las consultas atendidas con respues- Cuadro comparativo de las consultas atendidas presencial y
ta y en tramite durante los meses de enero a marzo 2010 telefénica durante los meses de enero a marzo 2010
TO- O-
IACTIVIDADES |ENE |FEB MAR |[ENE |FEB MAR [TAL IACTIVIDADES ENE |JFEB IMAR|ENE |FEB IMAR|TAL
NOM-
BraMiENTOS 123 |89 lis5 |5 fe lio  Jseo | VOMBRAMIENTOS ks  ho |55 |os [43 119 feo
PERMANEN-
PERMANENCIAS
CIAS 238 [123 164 |i00 129 140 [894 95 74 1106 [243 |178 J198 894
JASCENSOS DE CATE-
ASCENSOS GORIA 126 [58 [90 299 [197 J200 070
PECATE:  beo j148  f180 pes poz 110 fo70 | [iaticos
\VIATICOS 149 |97 151 [147 |50 54 |p48 62 28 |1 234 119 1134 [648
TRASLADOS |153 |88 57 22 22 10 352
[ ——— 5 lig |p8 150 Jo2 B9 |es2
COMPEN-
gacionbon AREA TECNICA
IAREA TEC- >3 4 11 50 s 10 116 11 1 5 72 |11 16 |116
I(\:/II(())DNIFICA- T - . " - - - MODIFICACION 5 6 4 o5 [30 |11 a2
LICENCIA POR GRA-
LICENCIA VIDEZ 11 7 11 |9 12 |5 55
POR GRA-
17 |7 6 I3 2 0 55 PAGO ADEUDADO o b o s F B bo
PAGO ADEU-
DADO 1 3 1 14 6 4 29 IACTUALIZACION ANOS
ACTUALI- g EERvICleE 6 N S T S
ZACION ANOS REINGRESO A SU POSI-
DE SERVI- 10 5 5 7 17 1 56 CION 1 1 2
REINGRESO A JJUBILACION PRAA 1 1 o o >
SU POSICION |1 1 2
[JUBILACION SOBRESUELDO 4 > 0 3 1 7 14
PRAA 1 1 0 0 2
SO-

BRESUELDO |4 0 2 3 3 2 14




POR UNA EDUCACION
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PLAN DE ACCION QUINQUENAL 2010-2014

La Direccion Nacional de Recursos Humanos, como parte de su gestion en el proceso de asegurar
una adecuada planeacién, seleccion, distribucién, control y desarrollo del recurso humano, elaboré
su Plan Quinquenal 2010-2014, que tiene como objetivo lograr la eficiencia y eficacia de las acciones
de personal para la gestion educativa.

Basados en el proyecto de “Reestructuracion y Modernizacion de la Direccion Nacional de
Recursos Humanos”, los Departamentos y oficinas que integran la Direccion Nacional de Recurso
Humanos, elaboraron un documento que contiene las actividades y acciones que seran desarrolladas
conforme a las metas establecidas para cada proceso de gestion.

Entre las metas mas relevantes que se plantearon en nuestro POA 2010-2014, enumeramos las si-
guientes:

* Meta 3: Creacién de un nimero de planilla para las 3,361 escuelas y colegios del pais y las unidades admi-
nistrativas de la planta central, para identificar a los 49,976 funcionarios con su lugar de trabajo a través de
la planilla.

* Meta 4: Reestructuracion de los expedientes personales del recurso humano de MEDUCA.
* Meta 5: Aplicar el pago adeudado al personal Administrativo y Docente.

* Meta 7: Creacion de las Unidades de Recursos Humanos en las Regiones Educativas del Ministerio de Educa-

cion.
* Meta 8: Simplificacion de los procesos de todas las acciones de personal docente.
* Meta 9: Implementacién de un Sistema objetivo de Reclutamiento y Seleccion de Personal.
* Meta 10: Implementacion del subsistema de Evaluacion del Desemperio.
* Meta 12: Generar mensualmente en el sistema las vacaciones de los funcionarios administrativos.

* Meta 13: Implementar el subsistema de capacitacion del personal administrativos del MEDUCA, con el fin de
ofrecer actualizacion permanente en las areas de competencia y coadyuvar al crecimiento personal y mejo-

ramiento de la calidad, eficiencia y eficacia en el servicio prestado.

* Meta 14: Creacion de dos Comités de Salud, Higiene y Seguridad Laboral
para el personal Docente y Administrativo, con sede en el Ministerio de
Educacion, para desarrollar acciones dirigidas a promover el bienestar fisi- lg&

mental y social de los colaboradores.

* Meta 15: Reconocimiento a los colaboradores por antigliedad en el servi-
al cumplir: Diez afios; quince afios; veinte afios; veinticinco afios; treinta

afos

Silvia Garcia Alvarado, Directora
* Meta 17: Establecer base de datos de los colaboradores con: Procesos Nacional de Recursos Humanos,

L . . . L. . encargada y colaboradoras de la
Disciplinarios; Discapacidad; Enfermedades crdnicas y degenerativas. _

* Meta 18: Transformacion del Centro de Atencion al Usuario y ventanilla
Unica de RRHH.

Preparado por: Silvia Garcia Alvarado-Directora Nacional de Recurso Humanos, encargada/ Elaborado por: Susy Rivera Sifontes, Asistente Administrativo | /abril 2010



