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IMPORTANTE:
Este proceso no afecta el uso diario de su ordenador, este procedimiento es para
navegar en la aplicacion web SIACE. Cualquier consulta o inconvenientes,

comunicase con el enlace SIACE de su respectiva Regional.



[« |
L MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA EDUCACION
—— GOBIERNO NACIONAL —

MANUAL DE USUARIO
PASOS PARA IDENTIFICAR Y SOLUCIONAR PROBLEMAS
DE SIACE CON WINDOWS 10 Y WINDOWS 11

Paso 1: Abrir Panel de Control
Una vez que nuestro ordenador se encuentra encendido debemos esperar que se cargue

el escritorio en pantalla.

Imagen 1 - Vista de escritorio de un ordenador.

Luego debemos dirigirnos al buscador de Windows de nuestro ordenador y escribir la

palabra “Panel de Control” y abrir la aplicacion.

A2 Escribe aqui para buscar

Imagen 2 — En esta pestafia debemos escribir: Panel de Control.

De utilizar Windows 11, el buscador de Windows nos aparecera en la pantalla de inicio.
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be aqui para buscar

Anclado

Imagen 2.1 — Pantalla de inicio de Windows 11.

Mejor coincidencia

Panel de control
Aplicacion

Aplicaciones

Imagen 3 — Debemos darle clic al icono del Panel de Control.

Paso 2: Abrir Programas y Caracteristicas
Una vez abierto el panel de control debemos dirigirnos y darle clic a la opcién que dice

“Programas”.

Ajustar la configuracion del equipo Ver por:  Categ

Sistema y seguridad
Revisar el estado del equipo
Guardar copias de seguridad de los archives con

Historial de archivos
Copias de seguridad y restauracién (Windows 7)

‘;' ¥ Redes e Internet - Reloi .
\! Wer el estado y las tareas de red wx eloj y region
i 7

Cuentas de usuario
W0 Cambiar el tipe de cuenta

Apariencia y personalizacion

il

o1

Cambiar formatos de fecha, hora o ndimerc
Hardware y sonido

ﬁ‘ Ver dispositivos e impresoras
Agregar un dispositivo

Ajustar parametros de configuracion de movilidad de
uso frecuente

A Programas
[5] Desinstalar un progra

Obtener programas

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera parametros de
configuracign

QOptimizar la presentacién visual

Imagen 4 — Vista de la opcién “Programas” donde debemos darle clic.
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En la siguiente ventana nos aparecera otras opciones, la cual debemos de seleccionar la
pestafa que dice “Programas y Caracteristicas”.

Ventana principal de P
control P P ~— Programas y caracteristicas
[] Desinstalar un programa E;Activarc d

Sisterna y seguridad Ver actualizaciones instaladas Ejecutar

Cémo instalar un programa
Redes e Internet prag

Hardware y sonido @ Programas predeterminados

Cambiar la cenfiguracién predeterminada
Programas

Cuentas de usuaric

Imagen 5 — Opcién que debemos darle clic.

Paso 3: Verificar la Instalacién de Java

En este paso nos apareceran todos los softwares que tenemos instalado en nuestro
ordenador, donde podemos validar desde su fecha de instalacion, su capacidad y su
version. Debemos verificar si tenemos instalado “J2RE RUNTIME ENVIRONMENT 5.0
UPDATE 12”.

& CCleaner Pinform 06/15/202: 1)
":'Tr:"l:a'ﬁh.'lr fn de es1ado de PC Windows Micrazat Corparation (6082022 HAME U
& Google Chrome Goagle LLC 06/15/2022 1
& J25k Development Kit 2.0 Update 13 Sun Microsystems, Ing 0616202 ME 1]
&+ JI5E Runtime Environment "tl'lll:xi.all-'.'r'..’l-"l , Ini (6/16/2022 I53MB 1!
M -Lite Codec Pack 16,35 Full ELCP 0a/26/201 167 M8 16
I Lencio Vantage Senice Lengwt Group Lid Oa/08/202? NaME o
€ Microsot Edge Micrgsatt Corporation 06/15/2022 il

Imagen 6 — Version de Java instalado en nuestro ordenador.

Observacion: En caso de estar instalado el nombre de “JAVA 8 o parecido” se debe
desinstalar este programa. Para desinstalar esta funcion debemos seleccionar o darle un
clic a “Java 8 o parecido”, para luego dirigirnos a la pestana DESINSTALAR. Si no se llega

a darle clic a “Java 8 parecido” no aparecera la opcién desinstalar.

Organizar » | Desinstalar @

Mombre

Imagen 7 — Pestafia para desinstalar una aplicacién.
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Paso 4: Instalar Java con la version correcta.
Para instalar la version correcta de Java, se debe ingresar a la pagina web del Ministerio
de Educacion - https://www.meduca.gob.pa
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Imagen 8 — Pagina oficial del Ministerio de Educacion.

Una vez ingresado a la pagina web del Ministerio de Educacién, nos dirigimos a la parte
inferior de la pagina principal y se debe seleccionar la pestafia “SIACE DOC”.

I Meduca Diplomados

Enlaces de Interés

Ctda 31 EducaPanama Siace Siace Doc Provel Copeme Contactenos Redes Sociales

Correo | ’f o

Imagen 9 — Hacer clic a la pestafia SIACE DOC.

Siguiendo en la parte inferior de la pagina web principal nos aparece tres opciones en

pantalla, debe dirigirse al enlace >“Descargar Java para Siace”.
SIACE DOCUMENTACION
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DOCUMENTACION DEL SIACE
Manual del Siace

Triptico de Java para Siace

Descargar Java para Siace @

Imagen 10 — Enlace para descargar Java.



https://www.meduca.gob.pa/
https://www.meduca.gob.pa/sites/default/files/siacedoc/Java1_5_0_15.exe
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El instalador Java comenzard a descargarse en nuestro ordenador y se puede verificar al

instante.
Enlaces de Interés

Ctda 311 EducaPanama

B aeisoisee <:|

Imagen 11 — Instalador de Java descargado.

De lo contrario, si no se muestra en su ordenador como en la imagen 11, debe ingresar a
la carpeta “Descargas” de su ordenador. Cuando aparezca el archivo hacer doble clic para

iniciar con la instalacion.

-'r ' [~1] = | Descargas
Inicio Compartir YWista

— v 1'-' » Este equipo »*» Descargas

Hoy (1)
B Javal_5_0_15

ﬁ

¥ Acceso rapido

| Escritornio

=] Docurmentos

= | lmagenes

Imagen 12 — Instalador de Java descargado.

Blaval_5.0.15

Imagen 13 — Instalador de Java y version correcta.
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Al momento de proceder con la instalacion nos aparece un mensaje, la cual debemos
aceptar la condicion de cambios en nuestro dispositivo.

g J2SE Development Kit 5.0 Update 15

Editor comprobado: Sun Microsystems, Inc.
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

i | No J J

Imagen 14 — Seleccionar el botén “Si”.

. Mostrar mas

Version 5.0

JAVA™2 Platform
Standard Edition

(>N

]avE

InstallShield Wizard
J25E Development Kit 5.0 Update 15 Setup is preparing the

InstallShield Wizard, which will guide you through the program
' setup process. Please wai,

Configuring ‘Windows Installer

Imagen 15 - Automaticamente Java iniciara con el proceso de instalacion.
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M J25E Development Kit 5.0 Update 15 - License

License Agreement

Flease read the following license agreement carefully.

Sun Microsystems, Inc. Binary Code License Agreement
for the JAVA 2 PLATFORM STANDARD EDITION DEVELOPMENT KIT 5.0 I

SUN MICROSYSTEMS, INC. ("SUN") IS WILLING TO LICENSE THE SOFTWARE IDEMTIFIED
BELOW TO YOU ONLY UPOMN THE COMDITION THAT YOU ACCEPT ALL OF THE TERMS
CONTAINED IN THIS BINARY CODE LICENSE AGREEMENT AMD SUPPLEMENTAL LICENSE
TERMS (COLLECTIVELY "AGREEMENT"). PLEASE READ THE AGREEMENT CAREFULLY
BY DOWNLOADING OR INSTALLING THIS SOFTWARE, YOU ACCEPT THE TERMS OF THE
AGREEMENT. INDICATE ACCEPTANCE BY SELECTING THE "ACCEPT" BUTTON AT THE
BOTTOM OF THE AGREEMENT. IF YOU ARE NOT WILLING TO BE BOUND BY ALL THE
TERMS, SELECT THE "DECLINE" BUTTOMN AT THE BOTTOM OF THE AGREEMENT AND THE
DOWMNLOAD OR INSTALL PROCESS WILL NOT CONTINUE.

Q) 1 accept the terms in the license agreement @

{_)1do not accept the terms in the license agreement

InstallShield

Imagen 16 — Aceptar las condiciones y hacer clic en el botén “Next”.

"8 125E Development Kit 5.0 Update 15 - Custom Setup

Custom Setup

Select the program features you want installed.

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

J25E Development Kit 5.0,
including private JRE 5.0. This will
require 264 MB on your hard drive.

=)~ | Source Code
- Qvl Public JRE

Install to:
C:\Program Files (x86)\Java\jdk1.5.0_15\ Change...

InstallShield

Imagen 17 — Hacer clic en el boton “Next”.
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"8 J25E Development Kit 5.0 Update 15 - Progress -

Installing

S Sun

The program features you selected are being installed.

Please wait while the Install Wizard installs J25E Development Kit 5.0 Update
15. This may take several minutes.

Status:

InstallShield

< Back Next =

Imagen 18 — Java en proceso de instalacién, luego hacer clic en el botén “Next”.

"8 J2SE Runtime Environment 5.0 Update 15 - Custom Setup X

Custom Setup 0 M

Select the program features you want installed.

The J25E Runtime Environment with support for European languages will be installed. Select optional
features to install from the list belows.

Feature Description

- J25E Runtime Environment
-=3~| Support for Additional Languages
- =3~ | Additional Font and Media Support

The J25E Runtime Environment with
European languages. This requires 131
MB on your hard drive.

Install to:

C:\Program Files (x86)\Java\jrel.5.0_15%
Change...

Imagen 19 — Hacer clic en el boton “Next”.

InstallShield

MINISTERIO DE
EDUCACION
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Una vez culminado el proceso de instalacion, nos aparecera una ventana para darle clic al
botén “FINISH”.

%) 125E Development Kit 5.0 Update 15 - Complete s

Installation Completed

[ ]

Imagen 20 — Darle clic al boton “Finish” y se finaliza la instalacion.

Observacion: Si su ordenador tiene la version de Java correcta, puede empezar e ir

directamente al Paso 5.

Paso 5: Configurar Microsoft Edge

Abra el navegador Microsoft Edge que se encuentra instalado en su ordenador. Para luego

ingresar a la pagina web oficial del Ministerio de Educacion - https://www.meduca.gob.pa

D Ultimas Noticias | Ministerio de | % | -

< O 4 https;//www.meduca.gob.pa
Inicio Mapa del sitio
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Imagen 21 - Pagina principal de MEDUCA.
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Una vez ingresado a la pagina web del Ministerio de Educacién, nos dirigimos a la parte

inferior de la pagina principal y seleccionamos la pestafia “SIACE”.

Enlaces de Interés

Ctda 31 EducaPanama Siace Siace Doc Provel Copeme Contictenos Redes Sociales

Correo L.fl,]

Imagen 22 — Hacer clic a la pestafia SIACE.

Una vez ingresado al portal SIACE, copie el link (direccion web) de la pagina web.
D Uttimas Noticias | Ministerio de [ X D Oracle Application Server Form: X | =+

O @ No seguro

svr01023.meduca. forms/frmserviet?config=siacetrimestre

— |

© Ernaiji Windows+Punto
K) Deshacer Ctrl+Z
X Cortar Ctrl+X

[ copiar @ Ctrl+C

]E Eliminar

Imagen 23 — Copiar link de la pagina web.

Nos dirigiremos a la parte superior derecha de nuestro navegador y seleccionamos el icono
de configuracién de Microsoft Edge.

Configuracion y mas (Alt+F)

Imagen 24 — Hacer clic al Icono de configuracion.
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AP Lectura en voz alta Cirl+ Mayas

Mas herramientas

Configuracian @

Ayuda y comentarios

v @

Cerrar Microsoft Edge

Imagen 25 — Seleccionamos la opcién configuracion.

Después aparecera una ventana con diferentes opciones, en la parte izquierda se tiene que

seleccionar la funcion “Explorador Predeterminado”.

Configuracion Tu peri

| pe |§us-:3r en configuracidn |

| Perfiles :
£y Privacidad y servicios
Apariencia .
D Al inicio -
Pagina de la nueva pestana b =3
B Permisos del sitio = In
EZ Explorador predeterminado<_l 5] Di
i Descargas | Explorador predeterminado |

[&7] I

Imagen 26 — Hacer clic en “Explorador predeterminado”.

Se debe escoger la opcién “Siempre Recomendado” para que Internet Explorer abra sitios
en Microsoft. Adicional, la opcién “Permitir’ para que los sitios se vuelvan a cargar en el
modo de Internet Explorer.

Navegador predeterminado

Configuracion
Microsoft Edge es su navegador predeterminado
a \ cenfiguracion
& Pefiles
@ Privacidad. busqueda y senvicios Compatibilidad de Internet Explorer
3 Apariencia
- 2 Hacer que los sitios heredados funcionen en Microsoft Edge
B Pagina icio, pagina principal y

~
P e iTiene problemas para abrir sitios heredados? Con el modo Internet Explorer, puede abrir sitios hereda
S Microsoft E: ione Agregar en Paginas del mode de Internet Explorer para agregar cualgu

heredado a la lista de sitios que se abrirdn automdticaomente en modo Internet Explorer

Compartir, copiar y pegar

Cookies y permisos del sitic
Navegador predeterminado Permitir que Internet Explorer abra sitios en Microsoft Edge (0 :> Slempre {recomendado) -
Descargas Al ver Inbemet ter, puede slegit absir sutom nte Jas sitios en Mi fe Ed

Proteccion infantil

Idiomas Permitir que los sitios se vuelvan a cargar en e modo de Internet Explorer (2 :">> Permitic

Impresoras

DEEEHHNB

Sisterna y rendimiento

Restablecer configuracion

s del modo de Internet Explorer Agregar

y otros dispositivos

@ s o0

Pagina

Acerca de Microsoft Edge I . Sana o
s il D httpy/svrd1023.meduca.gob.pasforms/frmserviet 5/6/2022 15/7/2022 W

Imagen 27 — Vista para predeterminar el navegador Microsoft Edge.
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Manteniéndonos en la misma opcion, seleccionamos el boton “Agregar “.

Péaginas del modo de Internet Explorer $ Agregar
Estas paginas se abrirdn en modo de Internet Explorer durante 30 dias a partir de la fecha en que agregue la pdgina. Tiene 1 pagina

que se abrird automaticamente en el modo de Internet Explorer.
Pagina Fecha de adicion Expira

hittp://svr01023.meduca.gob.pa/forms/frmserviet T

Imagen 28 — Seleccionar el botén agregar.

En este paso se procede a pegar el link (direccion web) del SIACE que se copi6

anteriormente.

Agregar una pagina

Entritg el gheprtadey LRL

| e e 103 ey geob pi Torms Treraprv et Toce ]

ot

Imagen 29 - Le damos clic al botén de “agregar”.

Con estos pasos ya realizado, volvemos a cargar la pagina y posteriormente le damos clic

a lo sefialado en la imagen.

O | O Uvenas Noocas | Ministenode | X | @ Oracie Appicaton Senver Form: X | =
C a © | A Nosegwo | swOI023meduca gob.pa/forms/irmsendet7contig = saacetrimestre * bR

Se encuentza en modo de intesnet Explorer. La mayona de las piginas funcionan mejor en Microscft Edge. Abcle en Microsoft Edge

| @ Se ha bloquesdo Java(TM) porgue esth obsoleto y debe actualaarse.  [Cué nesgo exste? Actyalaar [ecutar esta vex

Imagen 30 — Hacer clic en la opcién “Ejecutar esta vez”.

DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA EDUCATIVA
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Autométicamente nos aparecera la aplicacion web SIACE y se podra ingresar sin

inconvenientes.

0 | B Uneas Nowcas | Minsteso de - X Cracle Agpicanon Serves Form: 3 | ==
< @ -~ A No segurc swr01023. meducagobpast

Se encuentna en Modo de Internet Expicrer. La mayoria de las piginas funaonan mejor en Microsoft Edge.
RS N ey e 4 el 2

Imagen 31 — Pantalla principal de SIACE.
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