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MINISTERIO DE EDUCACION

Introduccion

El ano 2016, mediante el Decreto N° 878 (ver anexo N°1 de esta guia), se ha
creado el Sistema Integral de Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
(SIMECE), con la finalidad de promover la calidad de la educaciéon panamenia.
El SIMECE se estructura en torno a tres componentes. Por una parte,
comprende una evaluacion integral a todos los actores del sistema educativo,
con el propésito de identificar fortalezas y superar debilidades. Por otra
parte, considera una evaluacion de los aprendizajes que permita valorar los
avances y logros de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes durante
su proceso formativo. Un tercer componente, es la evaluaciéon institucional
de los centros educativos que busca brindar informacién al sistema educativo
para la toma de decisiones y el desarrollo de programas y proyectos en los
centros en beneficio de toda la comunidad educativa.

A través de este decreto, se crea el Programa Integral de Mejoramiento
del Centro Educativo (PIMCE), con la finalidad de promover, mejorar y
asegurar la calidad e innovacion educativa, de los servicios y actividades que
ejecutan los centros educativos del pais, constituyéndose en la base para la
elaboracién del Proyecto Educativo de Centro (PEC).

El PIMCE se sustenta institucionalmente por medio de la siguiente estructura:
Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad Educativa, Comision
Regional de Aseguramiento de la Calidad Educativa y Comunidad Educativa
Escolar. Esta estructura debe funcionar articuladamente, de forma tal que
facilite el proceso de Autoevaluacién y la elaboracion del Proyecto Educativo
del Centro y su correspondiente ejecucion.

De acuerdo a lo establecido en el decreto ya mencionado, el PIMCE
contempla, como faseinicial, la autoevaluacion institucional conducente auna
formulacién y mejora del PEC de cada unidad educativa. La autoevaluacién
es el proceso que realiza el propio centro educativo, con la finalidad de
generar un diagnéstico del estado situacional del mismo, orientado a la
mejora de la calidad de la educacion y de los demas servicios que brinda el
centro. La normativa establece ademas, que este proceso debe realizarse
cada 4 anos.
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En este contexto, el objetivo de la presente Guia para la Autoevaluacion
Institucional es entregar orientaciones técnicas y metodoldgicas a los
centros educativos del pais, con el fin de facilitar este proceso, permitiendo
evaluar los niveles de calidad de sus practicas de gestién y de sus resultados,
para sobre esa base ademas planificar su mejoramiento.

La Guia de Autoevaluacion Institucional parte describiendo el Ciclo de
Mejoramiento continuo a 4 anos donde se situa la Autoevaluacion, el Modelo
de Calidad Educativa que orienta el sistema de evaluacion, los principios
que lo inspiran, su estructura (Areas, Subéreas y Estandares) y define cada
una de las cinco areas que lo componen, a saber, Administrativa y Financiera,
Pedagdgica, Social Educativa, de Infraestructura y de Resultados. Luego, el
documento se detiene en el proceso de Autoevaluacién Institucional del
Centro, propiamente tal, detallando sus caracteristicas, objetivos generales y
profundiza en la metodologia que se aplica. Posteriormente, la guia describe
las fases del proceso de autoevaluacion y enuncia los resultados esperados
de la misma. El documento es acomparfiado de siete anexos Utiles para llevar
adelante el proceso, que se van presentando a lo largo de la guia.
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ll. Ciclo de mejoramiento
continuo a 4 anos

La experiencia internacional (OECD, 2013) demuestra que el valor de los sistemas de
evaluacion de escuelas se encuentra fundamentalmente en su capacidad de producir
procesos de mejoramiento y aseguramiento de la calidad. Para ello, es fundamental
contar con un sistema de evaluacion que movilice un proceso de cambio educativo
continuo, sobre la base de evidencias y con los apoyos necesarios.

El Decreto N° 878 del MEDUCA, en consistencia con lo anterior, concibe a la evaluacion
como un proceso dentro de un ciclo mayor, que tiene por objetivo que cada centro
mejore su calidad y que al menos debe dar cuenta de las fases que se muestran en el
esquema siguiente:

Autoevaluacién
Institucional

Seguimiento y Formulacion del
monitoreo anual y Proyecto Educativo
trimestral del Centro

Certificacién de

Evaluacién de

rocesos de o
P Pares Académicos

calidad

Esta guia pone foco en el primer hito de este proceso de mejoramiento: la Autoevaluacion
Institucional, sin embargo, es fundamental comprender el ciclo completo para proyectar
el trabajo y desafio de los centros educativos.

Como ya se ha planteado, en la primera fase del ciclo, el centro educativo deberé realizar
una Autoevaluacion Institucional, con la finalidad de generar un diagndstico del estado
del mismo. Este proceso esté orientado a la mejora de la calidad de la educacion y de
los demés servicios que brinda la institucidon educativa. Es un proceso que se realizaré
cada cuatro afos. Contempla todas las areas de gestién del centro educativo, que
deberan estar plasmadas en un informe debidamente revisado y entregado a través de
un mecanismo que MEDUCA informaréd oportunamente 1.

1 Este mecanismo serd una plataforma informatica en la que los Centros Educativos podran subir los resultados de la Autoevaluacidn.

©
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En base a los hallazgos de la Autoevaluaciéon, cada unidad educativa podréa realizar
ajustes a su Proyecto Educativo de Centro (PEC) 2.

El proceso de Evaluacion Externa, que se realizard a través de Pares Académicos,
consiste en la visita al centro educativo, debidamente coordinada entre el Centro
Educativo y la Comisiéon Regional de Aseguramiento de la Calidad Educativa, con la
finalidad de verificar el Informe de Autoevaluaciéon Institucional y el Proyecto Educativo
de Centro. Este proceso finaliza con una sustentacién oral ante el Centro Educativo y
un informe escrito por los pares, que verifique los resultados de la Autoevaluacién y su
consistencia con el PEC, emitiendo ademéas recomendaciones para el mejoramiento del
Centro educativo.

Para garantizar y dar fe de la calidad de los procesos que se desarrollan en los Centros
Educativos, la Comisién Nacional de Aseguramiento de la Calidad Educativa expedira
una certificacién firmada por el Ministro o quien éste designe. Esta certificacion tendra
una vigencia de cuatro afios, dejando plasmado las recomendaciones para el siguiente
ciclo de mejoramiento.

El seguimiento y monitoreo del PEC tiene como objetivo garantizar el cumplimiento
de los avances del plan. Estard a cargo de la Comisién Regional de Aseguramiento
de la Calidad Educativa y los Supervisores Regionales entregaran un informe anual de
cumplimiento.

Desde un punto de vista temporal, y tal como establece la normativa, la Autoevaluacion
Institucional de centros —y por tanto todo el ciclo que acaba de describirse — debiera
desarrollarse cada 4 afios. Sin embargo, los centros tendrén la posibilidad de ajustar su
PEC anualmente (como ocurre hoy) y deberan hacer seguimiento y rendir cuenta anual y
trimestralmente sobre el logro de sus metas y resultado de sus acciones comprometidas
en el mismo PEC.

2 Para esto, MEDUCA entregara préximamente orientaciones especificas, complementarias a las de esta guia. Sin embargo, como  se
puede apreciar alo largo de la guia, ya se establece una vinculacién clara y explicita entre el proceso PIMCE y la elaboracién y ajuste
del PEC.
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lll. Descripcion del Modelo de
Calidad Educativa

En todos los paises donde
se desarrollan procesos
de cambio de los sistemas
educativos con la finalidad
de mejorar la calidad de la
educacién y los aprendizaje
de los estudiantes, se
han elaborado modelos
de calidad educativa que
intentan fijar un “norte”,
comun pero flexible, que
oriente al sistema escolar
en su conjunto sobre
cudles son las variables y
factores criticos a movilizar
para entregar méas vy
mejores oportunidades de
aprendizaje.

En concordancia con las definiciones del Decreto N° 878 que crea el PIMCE y en didlogo
con la experiencia internacional, se ha establecido un modelo de calidad educativa
que estara compuesto por las siguientes areas de la gestion en todo Centro Educativo
panameno:

- Area Pedagégica
- Area Administrativa Financiera
. Area Social Educativa
- Area de Infraestructura
- Area de Resultados

Este modelo de calidad educativa y los estandares han sido elaborados y validados
colaborativamente con distintos actores del sistema educativo panamefo, en la que
participaron méas de 200 personas, durante el primer semestre de 2017, por medio de
varias reuniones teméticas o talleres convocados por MEDUCA para estos efectos.
Ademas, se aplicd una fase de pilotaje de los estandares para Centros Educativos y
del proceso de Autoevaluacién Institucional en 19 unidades educativas de las distintas
regiones del pals, que permitié ajustar y mejorar este modelo.
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Principios que inspiran el Modelo de
Calidad Educativa

Su principal utilidad es favorecer el mejoramiento continuo de
los centros, al promover la idea de que la calidad se incrementa
sistematicamente y que para ello es fundamental identificar cuéles
son los factores criticos a movilizar.

Todos los centros educativos comparten desafios semejantes pese
ala diversidad de contextos, es decir, el modelo identifica procesos
que debieran estar presentes en cualquier centro, respecto de las
areas y subdreas que inciden en la calidad educativa.

El modelo permite poner foco en los resultados educativos, pues
las &reas y sub-areas del modelo son aquellas que el MEDUCA y
la experiencia internacional han priorizado dado que impactan en
el proceso de formacién integral de los estudiantes.

Es orientador, es decir, no establece una forma Unica ni prescriptiva
para abordar cada una de las subéreas. Solo identifica las practicas
significativas, que pueden abordarse desde la heterogeneidad
particular de cada Centro Educativo.

Ayuda a generar condiciones para una gestién que evalla
constantemente las practicas del centro en funcién de su
sistematicidad, vinculacién entre procesos y resultados y el logro
de metas institucionales y de aprendizaje.

Permite la coordinacién y articulacién de todos los procesos al
interior del centro con un enfoque sistémico que facilita mirar las
interrelaciones entre las areas y subdéreas.

Fortalece la responsabilizaciéon de los distintos actores de la
Comunidad Educativa respecto de los procesos y resultados
del Centro, promoviendo, a su vez, un trabajo profesional y
colaborativo con foco pedagégico.
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Estructura del Modelo de Calidad

Educativa

El Modelo d,e Calidad Educativa
distingue Areas, Subéreas vy
Estdndares de evaluacion.

Las areas son los ambitos
tematicos claves de la gestién de
un centro educativo definidos por
el Ministerio de Educacién y que
estan interrelacionados entre si. El
area central del modelo de calidad
educativa es la Pedagdgica,
puesto que aqui se encuentran
los procesos principales de todo
Centro Educativo para generar
aprendizajes de mejor calidad
en sus estudiantes. El area
Administrativa y Financiera
impulsa y conduce los procesos y
da coherencia ala actuacién de los
actoresdelacomunidadeducativa.
Las areas Social Educativa y de
Infraestructura estan orientadas
a generar condiciones y soporte
para la implementacion del
Proyecto Educativo del Centro.
Estas cuatro é&reas relacionadas
con los procesos institucionales
del Centro, en especial la
Pedagdgica, impactan en el area
de Resultados, que se relaciona
con los datos del centro educativo

que dan cuenta de los logros de aprendizaje de los estudiantes, la eficiencia interna del
Centro y la satisfaccion de los distintos miembros de la comunidad educativa.

Las subareas son el conjunto de contenidos teméticos que configuran las areas. Son 17
subareas distribuidas entre las cinco areas. Ademas, el modelo contempla 50 estandares
de calidad, que corresponden a contenidos especificos que operacionalizan la subérea,
y que interrogan al Centro Educativo sobre sus préacticas, orientando su mejoramiento

(ver Anexo N° 2).
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El siguiente esquema resume graficamente las &reas de procesos y resultados, las
subareas que las componen, y la manera en la que se relacionan entre ellas, poniendo la
centralidad en los procesos relacionados al drea Pedagdgica.

Esquema 1. Médelo de Calidad Educativa

-

~

Social Educativa

Convivencia escolar y Relacién
con las familias/Apoyo
al desarrollo integral de
los estudiantes/Alianzas
estratégicas

000

Areas de procesos

Pedagégica

Curriculum y propuesta
educativa/Planificacién de la

ensefanza/Practicas en el aula/

Evaluacién pra el aprendizaje

A

Administrativa y
financiera

Infraestructura

Gestién normativa/Liderazgo,
supervisién y coordinacién/
Planificacion Estratégica/
Informacién y uso de datos/
Gestién de recursos humanos/
Administracién

Infraestructura para el servicio
educativo/Uso y mantenimiento

Areade
Resultados

Logros de aprendizaje y eficiencia del Centro

Satisfaccién de la comunidad educativa
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3. Descripcién de las Areas del Modelo de

Calidad Educativa

El Decreto N° 878 del MEDUCA define las cinco areas
de la siguiente manera:

a. Area Pedagégica

Orienta la materializaciéon de los elementos que

intervienen en el proceso pedagdgico y la forma

como éstos se organizan; como eje esencial en el

proceso de formacién de los estudiantes, enfoca su accién

en lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen a través

de aprendizajes significativos las competencias necesarias para

su desarrollo social, profesional y personal. Es responsabilidad de

esta gestion las metodologias, los servicios, recursos y apoyos que
permitan la observacién e investigacién en las areas de orientacién,
inclusién educativa, organizacién escolar, calendario escolar, programacién
de metodologias especificas, asesoramiento a los elementos que intervienen
en el proceso educativo: el alumno, el ambiente, el maestro o profesor y
el programa en todos los niveles educativos, mediante la supervisién y
evaluacién para el mejoramiento y la efectividad de las condiciones para
los aprendizajes.

b. Area Administrativa y Financiera

Su campo de accién es la planificacién, desarrollo

y evaluacién de acciones que respalden la misién de

la institucion mediante el uso efectivo de los recursos

a través de procesos y procedimientos susceptibles

de mejoramiento continuo. Alude a todas las tareas que

facilitan el funcionamiento de las escuelas basadas en una

coordinacién permanente de personas, tareas, tiempo, recursos

materiales, a las formas de planeacién de las actividades escolares;

a la administracién de personas y a la prestaciéon de los servicios
complementarios. El drea administrativa debe planearse de acuerdo

al proyecto global de la escuela y debe servir de sostén y facilitador
del mismo. El area financiera enfoca el tema de los recursos necesarios,
disponibles o no, con vistas a su obtencién, distribucién, articulacion y
optimizacién para la mejora de la institucién educativa, estd muy relacionada
con la administrativa.
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c. Area Social Educativa

Apunta a las relaciones ente la sociedad y la institucion

y, especificamente, entre la comunidad local y su escuela

o colegio; relacién con los padres, participacion de otros

sectores comunitarios. Se refiere a la formacién integral

del educando involucrando al padre de familia, docentes

y directivos en la ejecucién del proceso educativo. Busca el

desarrollo de habilidades y destrezas actitudinales, aptitudinales y

un buen estado de salud fisica, emocional y mental indispensable para

la integracion de la sociedad. La educacién integral debe ser inclusiva y

equitativa dotando al estudiante de herramientas y las competencias que

permitan un pensamiento critico y toma de decisiones para su desarrollo
académico, social y personal.

d. Area de Infraestructura

Es el conjunto de elementos considerados como

necesarios para que una organizacién pueda funcionar

o bien para que una actividad se desarrolle efectivamente.

En educaciéon es el conjunto de componentes que dan

soporte al proceso de ensefianza y aprendizaje y al desarrollo

de las competencias esperadas, que responde a las necesidades

de los estudiantes y docentes, a normas de seguridad y a la zona

geografica donde se ubica el centro educativo. La infraestructura con la

que operan los centros educativos es una parte importante a considerar

para el desarrollo de la educacién, por lo cual se debe promover su cuidado
y mantenimiento en forma oportuna.

e. Area de Resultados

Es la consecuencia o el fruto de una determinada situacion

o de un proceso. En educacién incluye el crecimiento

en todos los dmbitos del docente, del estudiante y de la

institucion, atendiendo a las necesidades, estrategias didacticas

y caracteristicas del servicio educativo, que permitan valorar

el avance del proceso a partir de evidencias que nos orienten a la

consecucién de una educacién pertinente, significativa y relevante para

la sociedad; son sumamente importantes porque muestran las situaciones
de cambio en los actores educativos.
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Como ya se dijo, cada una de estas areas se desagrega en subareas y en estandares de
calidad, para favorecer su autoevaluacion y posterior mejora de los procesos y resultados
del Centro Educativo.

IV. La Autoevaluacion
Institucional del Centro:
caracteristicas principales

El  Decreto N° 878
(Articulo 23) explica
que la Autoevaluaciéon
Institucional es el proceso
que realizard el propio
Centro Educativo, “con
la finalidad de generar
un diagnédstico del
estado  situacional del
mismo. Este proceso esta
orientado a la mejora de la
calidad de la educacién y
de los demas servicios que
brinda la institucién de
ensefianza. Es un proceso
ciclico que debe realizarse
cada cuatro afos”. En este sentido, de la autoevaluacidon se espera un proceso que
permita identificar los aspectos positivos del Centro y otros a mejorar, con la finalidad de
impactar positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.

La Autoevaluacion constituye el paso inicial del PIMCE para obtener un diagnéstico que
permita determinar el nivel de calidad de las practicas que el centro educativo realiza
cotidianamente.

La Autoevaluacién, como proceso que nace y se desarrolla en el centro educativo, estéa
pensada como una instancia eminentemente participativa, donde dialogan la mayor
cantidad de actores de la comunidad educativa; integral, porque se analizan las cinco
areas del modelo de calidad educativa de manera articulada para obtener informacién
relevante de los procesos internos; y permanente, ya que promueve la toma de decisiones
que impulsan el mejoramiento continuo de la calidad educativa del Centro y porque
debe desarrollarse con regularidad en el tiempo.
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La informacién que se obtiene en la autoevaluacién institucional es vélida y confiable
porque surge de los mismos miembros del Centro Educativo; ademas, es oportuna y
representativa porque obedece al contexto y presente del centro.

El proceso de Autoevaluacion Institucional persigue los siguientes objetivos para el
Centro Educativo:

a. Analizar la situacion actual del establecimiento educacional en términos de sus
procesos internos, determinando el nivel de calidad de las practicas institucionales;
asi como también analizar sus resultados, vinculandolos con los procesos internos.

b. Sistematizar informacién relevante para nutrir la elaboracién y ajuste del Proyecto
Educativo de Centro (PEC) con evidencias nacidas de la reflexion de los miembros del
Centro.

El Decreto N° 878 (Articulo 24) define con claridad cudles serédn las caracteristicas del
proceso de Autoevaluacion del Centro Educativo, estableciendo las siguientes:

e Serd formativa, promoveré el didlogo y la comprensién sobre qué se esté haciendo
y cémo se realiza, con la finalidad de favorecer el mejor funcionamiento del Centro y
promover la mejora de la eficacia de los procesos y de los resultados educativos.

e Serd explicativa, por cuanto ofrecera una visién global de los centros educativos
evaluados, con el fin de facilitar la toma de decisiones en los diversos niveles de la
organizacion.

e Serd democratica, dado que tomard en cuenta la participacion y la opinién de
todos los sectores de la propia comunidad educativa. Es decir, escuchara, valorarad y
respetara a todos los miembros de la comunidad educativa, como protagonista de la
informacion recabada y de los resultados obtenidos.

e Serd receptiva, porque se desarrollard con actitud abierta y de aproximacién a la
realidad.

e Serd autorregulada, porque genera una cultura de evaluacién y de calidad en las
instituciones de ensefianza, teniendo en cuenta la mejora continua, asi como las
politicas de desarrollo educativo y de rendicion de cuentas.

e Serd pertinente, al considerar en las instituciones educativas el contexto local y
regional, debidamente vinculado con las necesidades nacionales.

e Seré transparente, con la finalidad de promover un alto grado de credibilidad de las
instituciones educativas.

e Serd holistica, al reflejar en los procesos de evaluacién un enfoque que contemple
los aspectos vinculados al desarrollo desde su inicio, los procesos, el contexto, los
resultados y el impacto social y personal de la educacion.
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V. Metodologia para la
Autoevaluacion Institucional del
Centro Educativo

La aplicacion de la Autoevaluacion Institucional implica la generacién de instancias de
reflexién colectiva entre los miembros del Centro Educativo y esta Guia es una herramienta
de apoyo a este trabajo.

La metodologia de Autoevaluacion Institucional sefialada en esta Guia permite determinar
el nivel de calidad de los estandares de las cinco areas del Modelo de Calidad Educativay
con ello identificar fortalezas y debilidades institucionales. Recordemos que de las cinco
areas del Modelo de Calidad Educativa, cuatro son de procesos y una de resultados.
En este sentido, debemos entender que los procesos institucionales estaran asociados
al desarrollo de practicas en las dreas Pedagdgica, Administrativa y Financiera, Social
Educativa y de Infraestructura. En cambio, los Resultados son datos obtenidos en el
centro para dar cuenta de los logros de aprendizaje, la eficiencia interna y la satisfaccién
de los miembros del Centro.

En el mejoramiento de la calidad educativa, procesos y resultados estan estrechamente
relacionados, ya que los procesos producen los resultados y los resultados verifican (dan
cuenta) de los procesos.

En este sentido, hay que distinguir dos formas para abordar la aplicaciéon de la
Autoevaluacion Institucional, dependiendo de la naturaleza del drea dentro del Modelo
de Calidad Educativa. Por un lado autoevaluacion de préacticas para las éreas de proceso:
Pedagdgica, Administrativa y Financiera, Social Educativa y de Infraestructura, por otro,
autoevaluacién de resultados para el drea del mismo nombre.

1- Autoevaluacién de practicas

A continuacién se explica codmo debe proceder el Centro Educativo para autoevaluar
las préacticas de las areas Pedagdgica, Administrativa y Financiera, Social Educativa y
de Infraestructura. Esto se materializaréd en el Anexo N°3 “Matriz de Autoevaluacién
Institucional”.

(3]
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- (Qué es una practica en el Centro Educativo? ;Cémo
podemos describir esta practica sobre la base de
evidencias?

Lo primero es clarificar el concepto de practica en el Centro Educativo.

De acuerdo a la Real Academia Espaiiola de La Lengua, una practica consiste en un

“uso continuado, costumbre o estilo de algo”. En el Centro Educativo la practica se

caracteriza por surgir de la experiencia de los miembros del Centro y se materializa

en estrategias, mecanismos o procedimientos concretos realizados en el tiempo.

En este sentido, para efectos de la Autoevaluacién Institucional, entenderemos que
: las practicas son formas de trabajo que usualmente ocurren en el Centro Educativo
: Yy que permiten dar cuenta de los estandares de calidad para las dreas de proceso
. del Modelo de Calidad Educativa planteado en el Decreto N° 878.

Para dar cuenta de un estandar en las &reas de procesos, es fundamental hacerlo sobre la
base de evidencias que surgen de la experiencia acumulada en el Centro Educativo. Para
la Autoevaluacién Institucional, la evidencia es el relato escrito de una o maés practicas o
“analisis de situacion” que se hace para cada uno de los estandares y que busca responder

a la pregunta: § QUé estamos haciendo concretamente como
Centro que nos permite dar cuenta de este estandar?

Al redactar la evidencia, el texto debe considerar lo siguiente:

e Tener alavista el estandar de calidad. Més adelante se explica que un estandar puede
tener uno o més contenidos (despliegue parcial o total).

e Cuaéles son la(s) practica(s) que realiza el Centro y que se relacionan directamente con
el estandar; como se realizan y quienes participan de su realizacién.

e |afechadeinicio de la(s) practica(s) y otras que sefialen su periodicidad en el tiempo,
sobre todo en los Ultimos 3 a 4 afos (hitos importantes).

e Sila(s) practica(s) estd o no planificada(s) y se considera realizarla(s) periédicamente.



MINISTERIO DE EDUCACION

e Sila(s) practica(s) tiene o no un objetivo.

e Las instancias de evaluacién de la(s) practica(s) que la ha(n) mejorado en el tiempo
(evolucion positiva).

e Sise puede demostrar que la(s) practica ha logrado el objetivo por el que se esta
realizando en el Centro.

Al finalizar esta descripcion, la informacion escrita debe permitir valorar o calificar el nivel

de calidad del estandar.

- ¢ Qué son

los medios de
verificacion de
una practica?

Mientras la evidencia de un
estandar es la descripcién
escrita de una o mas
practicas, los medios de
verificacion son las fuentes
de informacién que permiten
sustentar el anélisis de
situacion o evidencia que el
Centro Educativo presenta en
la Matriz de Autoevaluacion
Institucional. Entre los medios de verificacion méas comunes podemos mencionar: PEC,
reglamentos internos, registro de asistencia y calificaciones, planeamiento de las clases,
encuestas o entrevistas aplicadas a distintos actores del Centro Educativo, actas de
reuniones, bases de datos almacenadas en el Centro, libretas de los estudiantes, entre

otros. Se busca responder a la pregunta: ¢C6mo podemos demostrar
que estamos haciendo lo que afirmamos hacer?

A continuacién se da un ejemplo donde un Centro Educativo describe una practica
sefialando acciones articuladas con unaintencionalidad clara, se menciona la organizacion
y responsabilizacién de los actores en funcién de lo desarrollado y una meta clara del por
qué se desarrolla la practica descrita. Ademas, alcanza a describir ciertos resultados que
dicha préctica ha producido. Por otra parte, menciona los medios de verificacién que se
utilizaron como fuente para dar cuenta de esta practica.
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~ N
Ejemplo de descripcion de una practicay medios de verificacién utilizados

Social educativa

Subarea Convivencia escolar y relacién con las familias

Se aplican procedimientos conocidos por toda
Bt la comunidad educativa para regular conductas
y solucionar las diferencias entre los distintos
actores del centro.

Practica

Desde 2010 nuestro Centro Educativo se rige por un Reglamento Interno de Convivencia, elaborado
entre todos los estamentos de la Comunidad. Se organizaron grupos de trabajo con representacion
de directivos, docentes, administrativos, familias y la participacién de alumnos de secundaria.
Se definen roles y funciones de todos los integrantes de la comunidad educativa: alumnos,
administrativos, docentes, padres de familia. Ademas, se establecen mecanismos de resolucion de
conflictos a través de la mediacion.

En el afio 2012 reformulamos el reglamento interno de convivencia dando origen a un Manual de
Convivencia Escolar Democratico, el que tiene como objetivo recoger la experiencia anterior y
lograr un desarrollo auténomo e integral de los alumnos.

El 2014 evaluamos el Manual en funcién de una pauta de trabajo aplicada a los docentes y alumnos
en relacién a la integracion sociocultural de nuestros alumnos, con el objetivo de trabajar la tematica
de la diversidad social, dado que nuestro centro acoge a estudiantes de distintas partes de la regién.
Con esta reformulacion se espera que al cabo de dos afos el 80% de los cursos tengan instalado
procesos de mediacién, y 100% de las asignaturas incorporen la temética de la integracion
sociocultural.

El 2016 se aplica una encuesta a los alumnos y padres de familia, cuyos resultados sefialan que los
estudiantes se sienten mas integrados y respetados por sus pares, pero no se sienten valorados por
los docentes. Esto significd una jornada de reflexion con los docentes.

Medios de verificacién de la practica descrita

e Actas reuniones de los grupos de trabajo para la elaboracién del Reglamento Interno de
Convivencia del 2010.

Reglamento Interno de Convivencia del 2010.

Manual de Convivencia Escolar Democratico del 2012.

Resultados de la evaluaciéon al Manual (2014) y Pauta de Trabajo aplicada.

Pauta de entrevistas con profesores para monitorear la implementacién de los procesos de
mediacién.

Planificaciones de clases de las asignaturas con integracién de la temética de integracién
sociocultural.

Resultados de encuesta aplicadas a alumnos y profesores sobre clima y convivencia escolar.
Acta de la Jornada de Reflexion con los docentes sobre integracién sociocultural.
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- ¢Qué son los niveles de calidad de las practicas?

La descripcion de las practicas del Centro
Educativo se realiza para determinar
en qué nivel de calidad se encuentra
cada uno de los estandares asociados
a las areas de procesos. Un concepto
fundamental que se encuentra a la
base de la autoevaluacion de practicas
es el despliegue de la misma. Esto
es, la capacidad de una préctica para
dar cuenta del o los contenidos de un
estandar.

En general, los estdndares de calidad
consideran méas de un contenido en su
redaccion. Por ejemplo, en el drea Social
Educativa, hay un estandar que indica:
“Se desarrollan practicas para atender
educativamente la diversidad de los
estudiantes, asi como para promover
un clima de sana convivencia y no
discriminacién al interior del Centro”.
En este caso, el estdndar presenta dos
contenidos relevantes: (1) atender la
diversidad y (2) promover una sana
convivencia y no discriminacién. Si el
Centro Educativo, para dar respuesta
a este estandar, describe practicas
que apuntan a todos los contenidos
del estandar estamos hablando de un
despliegue total; por el contrario, si
solo se describe uno de los contenidos
estamos en presencia de una practica
con despliegue parcial.

Por lo tanto, el despliegue de la
practica se identifica respondiendo a las
preguntas:

‘ Importante

Todos los estandares son
aplicables a cualquier tipo de
Centro Educativo, por tanto,
estan en condiciones de describir
todas y cada una de las practicas
que sefnalan los estandares.
Sin embargo, si la Comisiéon de
Autoevaluacion en el Centro
consideran que alguno de los
estandares no aplica a su realidad

particular debe marcarse un
“NO APLICA” en la Matriz de
Autoevaluaciéon Institucional, al
momento de establecer el nivel de

calidad. Por ejemplo, esto podria
ocurrir con centros uni-docentes
para aquellos estandares
relacionados especificamente
a las practicas del “equipo
directivo”. En todo caso, solo
podrdn marcarse un maximo de 5
estandares con “no aplica”.

¢La practica descrita tiene despliegue parcial o total
en relacion a los contenidos del estandar? Si la practica
tiene despliegue total: ;Se relaciona con alguna meta
declarada en el pasado? ; Ha sido mejorada en el tiempo?

El Centro Educativo debera definir un nivel de calidad para cada uno de los
estandares. Esto se realiza luego de haber descrito la préctica para cada estandar. Los
niveles de calidad para los estdndares de las dreas de proceso se expresan en una escala
de 0 a 5 puntos.
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Si bien cada estédndar de las areas de procesos es el referente para autoevaluar un
elemento en particular del quehacer escolar, el propdsito final del analisis de situacién es
el mismo en todos los estandares: determinar el nivel de calidad en base a la descripcion
escrita hecha por el Centro Educativo.

En la siguiente tabla se describe el significado de cada uno de los niveles de calidad de
los estdndares en las areas de procesos: pedagdgica, administrativa y financiera, social

educativa e infraestructura.

Puntaje

Niveles de calidad de los estandares de las areas de procesos

Nivel de calidad

No hay practicas

Descripcién de los niveles de calidad

No se realiza(n) practica(s) relacionada(s) al estandar o
existen solo relatos anecdéticos, es decir, sin ninguna
periodicidad.

Practica(s) sistematica(s)
parcialmente

Hay una o mas practicas que son parcialmente sistematicas,
es decir, han sido aplicadas una sola vez y no esta(n)
planificada(s).

La(s) practica(s) tiene(n) un despliegue parcial porque
apuntan solo a algunos de los contenidos del estandar.

Practica(s) sistemaética(s) con
despliegue total y objetivo(s)

Hay una o mas précticas que son totalmente sisteméticas,
es decir, han sido aplicadas mas de una vez y esta(n)
planificadal(s).

La(s) préctica(s) tiene(n) un despliegue total porque abarca
todos los contenidos del estandar.

Practica(s) sistematica(s) con
despliegue total y objetivo(s)

Hay una o mas précticas que son totalmente sisteméticas,
es decir, han sido aplicadas mas de una vez y esta(n)
planificada(s).

La(s) practica(s) tiene(n) un despliegue total porque abarca
todos los contenidos del estandar.

La(s) préctica(s) esta orientada al logro de un objetivo.

Practica(s) sistematica(s) con
despliegue total, objetivo(s),
evaluada(s) y mejorada(s)

Hay una o mas practicas que son totalmente sistematicas,
es decir, han sido aplicadas méas de una vez y esta(n)
planificada(s).

La(s) practica(s) tiene(n) un despliegue total porque abarca
todos los contenidos del estandar.

La(s) practica(s) esta orientada al logro de un objetivo.
La(s) practica(s) ha sido mejorada en el tiempo, producto
de una evaluacién.

Practica(s) efectiva(s)

Hay una o mas practicas que son totalmente sistematicas,
es decir, han sido aplicadas mas de una vez y esta(n)
planificada(s).

La(s) practica(s) tiene(n) un despliegue total porque abarca
todos los contenidos del estandar.

La(s) practica(s) esta orientada al logro de un objetivo.
La(s) practica(s) ha sido mejorada en el tiempo, producto
de una evaluacién.

Sumado a la anterior, se puede demostrar con datos que
la(s) practica(s) ha(n) logrado su(s) objetivo(s).
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Como se pudo apreciar a medida que se avanza de nivel de calidad (1 a 5) se van
agregando elementos, para llegar al “nivel 5 de préactica(s) efectiva(s)”. La excepcién
es el "nivel 0 de no hay practica(s)”, para la ausencia de practicas o para practicas no
periddicas.



MINISTERIO DE EDUCACION

A continuacion, se entrega un ejemplo donde un Centro Educativo aplica la autoevaluacién
en funcién del estandar: “Se ejecutan practicas para asegurar que el Proyecto Educativo
del Centro (PEC) se mantenga actualizado, considerando las necesidades de la comunidad
educativa” y da evidencias de practicas para dar cuenta de ese estandar. Sefnala los medios
de verificacién que sustentan su evidencia y califica el nivel de calidad del estdndar con
una “X".

~

4 Ejemplo de autoevaluacién de una practica

Administrativa y financiera
Planificacion estratégica

E d Se ejecutan practicas para asegurar que el Proyecto Educativo del Centro (PEC) se
standar mantenga actualizado, considerando las necesidades de la comunidad educativa.

Desde 2012, todos los afios, se realiza, durante el mes de marzo, una jornada de discusién
y actualizacién del PEC, en ella participan las familias, los docentes y los alumnos del
nivel media. En esas jornadas se aplican encuestas para recoger sus expectativas e
intereses. También se discute en grupos y en una gran plenaria los temas mas relevantes
para el centro. A los administrativos se les aplica un instrumento distinto que considera
sus expectativas e intereses en relacién a la marcha del centro. Todas las encuestas
son procesadas por el equipo directivo quien en el mes de abril entrega los resultados.
Ademas, el equipo de profesores, en el mes de marzo, entrega sus indicaciones acerca
de las necesidades educativas y formativas de los respectivos niveles y cursos.
Con estas actividades esperamos aumentar la participacion y el involucramiento de las
familias en las jornadas de reflexién en un 20%, desde el actual 40%, la participacién de
Practica los estudiantes en actividades formativas de libre eleccién fuera de las clases regulares
en un 25% desde el actual 50%, y alinear las actividades de perfeccionamiento docente
en funcién de las necesidades del Centro, logrando al menos un 30% de coherencia.
A partir de 2014, nos dimos cuenta que la participacion de los estudiantes en las
actividades formativas de libre eleccién fuera de las clases regulares no avanzaba, a
diferencia de los otros indicadores. Entonces, al interior de la jornada de reflexién del
ano 2015, decidimos incluir un nuevo cuestionario que estaba preparado en base al
diagnéstico de necesidades educativas y formativas realizado por el equipo de profesores.
Aplicar este cuestionario a los alumnos participantes de la jornada, permitié corroborar

y corregir algunas de las necesidades formativas detectadas por los profesores para
cada nivel y curso, permitiendo modificar las actividades formativas de libre eleccién
fuera de las clases regulares. Rapidamente detectamos un aumento en la participacién
de los alumnos en estas actividades. El nivel de participacion de padres y apoderados
en las jornadas de reflexién aumenté desde 40% en 2012 a 70% en 2016. El nivel de
participacién de los alumnos en actividades formativas de libre eleccién aumenté desde
un 50% en 2012 a un 73% en 2016 y el perfeccionamiento pertinente y coherente con las
necesidades educativas de los alumnos alcanzé a un 40% en 2016.

Medios de Formato de encuestas de opinién padres de familia, docentes y alumnos.
verificacion Base de datos con resultados encuestas de opinién de padres de familia,
docentes y alumnos.
Actas de jornadas anuales de discusién y actualizacién del PEC.
Registros de asistencia a las jornadas anuales de discusién y actualizacién del
PEC.
Actas equipo de profesores.

Nivel de calidad
del estandar
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2- Autoevaluaciéon de resultados

A continuacion se explica como debe proceder el Centro Educativo para autoevaluar los
resultados obtenidos en relacion al aprendizaje de los estudiantes, eficiencia interna y
satisfaccion de los miembros del Centro.

- ¢ Como se autoevaluan los resultados del Centro?

Para el anélisis del Area de Resultados, los Centros Educativos deberan seguir una
orientacién algo distinta a lo ocurrido en las areas de procesos. La unidad de anélisis son
los datos que existen o produce el Centro Educativo y el propdsito de la autoevaluacion
de resultados es determinar en qué nivel de calidad se encuentran dichos resultados. Por
lo tanto, en esta Area NO se evaltian practicas, sino que se analizan datos cuantitativos.

En relacion al periodo de tiempo de los datos que se deben considerar para la
Autoevaluacion de Resultados, es importante sefialar que la literatura especializada en
mejoramiento concuerda que los anélisis de este tipo deben considerar al menos los
ultimos tres afios. Por otra parte, el mismo Decreto N° 878 establece que la Autoevaluacion
Institucional se realizard cada 4 afios en el ciclo de mejoramiento del PIMCE. Por lo tanto,
se recomienda que el periodo de andlisis de datos considere al menos los ultimos 3
anos. Esto permite construir series de tiempo, es decir, estructuras de datos ordenados
secuencialmente en intervalos de 3 afios o mas. Con esta informacién, el Centro puede
establecer la tendencia de los resultados obtenidos, y con ello identificar la direcciéon de
la tendencia o movimiento de los datos en el tiempo que puede ser positiva, negativa o
constante. En concreto, datos, series de tiempo y tendencias permiten autoevaluar los
resultados de manera rigurosa.

¢ Qué resultados puede utilizar un Centro Educativo en
su Autoevaluacién Institucional?

Entre los resultados que el Centro Educativo utiliza figuran los siguientes:
a) Resultados de aprendizaje de los estudiantes

Los resultados de aprendizaje estan relacionados con los promedios anuales de
evaluaciones obtenidos en cada asignatura, por grado o nivel educativo. La autoevaluacién
del nivel de calidad de estos resultados permite verificar la evolucion de los logros de
aprendizaje. Se requiere contar con los registros de calificaciones de los estudiantes
por cada asignatura, grado y grupo de los ultimos 3 afios 0 més, asi se puede analizar
la tendencia de los aprendizajes de los estudiantes y detectar las asignaturas, grado o
grupo mas descendidos, para reorientar las practicas del area Pedagdgica hacia el logro

(z1)
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de aprendizajes de mejor calidad, promoviendo préacticas de apoyo significativo desde
las areas Social Educativa, Administrativa y Financiera y de Infraestructura.

Los resultados de aprendizaje también pueden analizarse tomando en consideracién los
puntajes de las pruebas estandarizadas nacionales que MEDUCA se encuentra aplicando
y que afio a afio irdn proveyendo informacion valiosa para diagnosticar el nivel de calidad
de los centros educativos.

b) Resultados de eficiencia interna

Paramantener la eficiencia del Centro Educativo en el acompanamiento de sus estudiantes
durante su trayectoria educativa, se deben autoevaluar los resultados de eficiencia
interna en términos de desercidn, repitencia y aprobacion. Si se detectan a tiempo las
dificultades para sostener buenos indicadores en estos aspectos, el Centro podréa generar
estrategias de apoyo de los estudiantes para que no abandonen la educacion, avancen
en su trayectoria educativa y concreten un proyecto de vida exitoso tras su escolaridad.

Desercion. Es la proporciéon entre el numero total de estudiantes que desertaron durante
el afo y la matricula inicial. El calculo se realiza para cada grado del Centro en los Ultimos
tres anos o mas.

. Desertados
% de desercion= X 100

Matricula inicial

El porcentaje de desercidn es un dato que sirve para analizar posibles casos de estudiantes
que salen del sistema poniendo en riesgo su trayectoria educativa y, por lo tanto, generar
medidas preventivas para su retencion.

Repitencia. Es la proporcién entre el nimero de estudiantes reprobados y la matricula
inicial. El calculo se realiza para cada grado del Centro en los Ultimos tres afios o mas.

Repitentes
% de repitencia = X 100

Matricula inicial

El porcentaje de repitencia es un dato que sirve para realizar acciones preventivas que
disminuyan la brecha del rezago educativo.

@)
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Aprobacion por asignatura. Es la proporciéon entre el nimero de estudiantes que rinden
satisfactoriamente las evaluaciones, de acuerdo a la normativa vigente durante el afio
escolar, para cada asignatura y la matricula inicial.

Aprobad
% de aprobacion = propades X 100

Matricula inicial

El porcentaje de aprobacion es un indicador, que da cuenta de la efectividad de las
practicas pedagdgicas asociadas a las distintas asignaturas.

c) Resultados de satisfaccion sobre el Centro Educativo. Estos datos permiten analizar
los niveles de satisfaccién que poseen los distintos componentes de la Comunidad
Educativa Escolar. La percepcién de los docentes, estudiantes, padres de familia y
personal administrativo sobre el Centro Educativo permite establecer niveles de
valoracién del servicio educativo que se presta e identificar aspectos a mejorar, ademas,
el ejercicio de consulta promueve el involucramiento y participacién de las distintas
personas.

- ¢Qué son los medios de verificaciéon de un resultado?

Como se sefald antes, los medios de verificacién son las fuentes de informacion que
permiten sustentar los datos que el Centro Educativo presenta en su autoevaluacion.
Entre los medios de verificacién mas frecuentemente utilizados para dar cuenta de los
resultados de un Centro se encuentran: PEC, encuestas aplicadas a distintos actores
del Centro Educativo, registros de calificaciones, registros de asistencia, entre otros. Se

busca responder a la pregunta: g,Cémo podemos demostrar que los
resultados registrados corresponden efectivamente a la
realidad del Centro?

- ¢, Qué son los niveles de calidad de los resultados?

Para cada uno de los estandares en el Area de Resultados, el Centro Educativo deberé
definir un nivel de calidad para resultados de aprendizaje, de eficiencia interna vy
satisfaccion de los miembros del Centro. Los niveles de calidad en esta area se expresan
en una escalade O a 5.
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La tabla siguiente establece una descripcién para cada uno de los niveles de calidad que
se aplicaran a los estandares del area de resultados.

Niveles de calidad de los estandares del area de resultados

Puntaje Nivel de calidad

Descripcion de los niveles de calidad

0 No hay datos. No existen datos en el Centro Educativo para dar cuenta
del estandar.
1 Datos insuficientes Existen datos, pero son insuficientes para construir series de

tiempo.

Se reportan series de
2 tiempo con tendencia
negativa

Existen datos que permiten construir series de tiempo.
Algunas de las series de tiempo asociadas al estandar
muestran tendencias negativas.

Se reportan series de
3 tiempo con tendencia
positiva o constante en
menos de la mitad

Existen datos que permiten construir series de tiempo.
Menos de la mitad de las series de tiempo asociadas al
estandar muestran tendencia positiva o constante.

Se reportan series de

4 tiempo con tendencia
positiva o constante en su
mayoria.

Existen datos que permiten construir series de tiempo.
Més de la mitad de las series de tiempo asociadas al estandar
muestran tendencia positiva o constante.

Se reportan series de
tiempo con tendencias
positivas o constante en su
totalidad.

Existen datos que permiten construir series de tiempo.
La totalidad de las series de tiempo asociadas al estandar
muestran tendencia positiva o constante.

Que los datos muestren tendencias positivas, demuestra que se estd mejorando
sostenidamente. El fin Gltimo es que todas las series de tiempo que el Centro asocia a
un estandar sean positivas, en este escenario ese estandar se puede calificar en el nivel 5.

A continuacién, se da un ejemplo donde un Centro Educativo aplica la autoevaluacién
de resultados en funcidn del estandar: “El centro cuenta con datos sobre los niveles de
logro de los indices de eficiencia interna (asistencia, aprobacion, etc.)”, indicando los
medios de verificacion y marcando con una “X" el nivel de calidad de esos resultados.
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VI. Fases de la implementacion
del proceso de Autoevaluacion
Institucional en los Centros
Educativos

Como ya se ha sefalado en esta guia, por medio del proceso de Autoevaluacion
Institucional se obtiene informacion clave para determinar el nivel de calidad de los
estandares del Modelo de Calidad, diagnosticando la realidad del Centro Educativo. Por
otra parte, permite identificar ambitos que puedan ser priorizados como oportunidades
para el mejoramiento de la calidad educativa del Centro e identificar fortalezas
institucionales.

Como primera etapa del PIMCE, la Autoevaluacién Institucional tiene como consecuencia
un ajuste al Proyecto Educativo del Centro y la actualizacion de la planificacion de éste,
en el marco de un ciclo de mejoramiento continuo de 4 afios (Articulo 10, Decreto N°
878).Para llevar adelante todo este proceso, los Centros Educativos deberan participar
en las siguientes fases o etapas de trabajo.

Fase 1. Capacitacion a representantes de los
Centros Educativos

El objetivo de esta fase sera desarrollar competencias en los profesionales que conforman
los equipos directivos de los Centros Educativos, en el conocimiento del PIMCE, en el
proceso de Autoevaluacion Institucional y los ajustes del PEC, para poder implementarlo
en sus respectivos Centros. Por lo tanto, esta capacitacién se focalizard en mejorar
competencias referidas al desarrollo de una cultura evaluativa orientada a la obtencién
de resultados a nivel institucional.

e Capacitacion presencial: Se desarrollaran jornadas regionales de capacitacién en las
que participaran el director(a) y otro docente del Centro. Esta jornada los habilitara
para aplicar el nuevo proceso de Autoevaluacién Institucional en el marco del PIMCE.

* Materiales digitales: Los Centros Educativos contaran con una serie de materiales
digitalesindispensables para la Autoevaluacién, que estaran a disposicién en la pagina
WEB de MEDUCA y seran entregados a los participantes en las jornadas regionales
de capacitacion.



Fase 2. Preparacion
del proceso de
Autoevaluacion
Institucional en el
Centro Educativo

Esta fase estd compuesta de las
siguientes acciones que deben llevarse
a cabo en el Centro Educativo:

Constitucion de la Comision de
Autoevaluacion Institucional
en el Centro: El modo mas
adecuado para abordar el proceso
de Autoevaluacién Institucional,
es mediante la formacién de un
equipo de trabajo que asuma la
responsabilidad de conducir este
proceso en el Centro. Este equipo
serad liderado por el director(a) y
estara constituido por profesionales
del mismo Centro que tengan
conocimiento y experiencia
adecuada del mismo, ademas, de
un representante de los padres de
familia.

La Comision estard integrada por
4 a 12 miembros. La seleccion de
docentes serd proporcional al
numero total de profesores del
Centro (mientras mas profesores,
mas integraran la Comision, vy
viceversa)s.

3 En el caso de los centros educativos multigrado o
unidocente, donde la constitucién de equipos de trabajo
para estos fines es compleja o inviable, el proceso de
autoevaluacién debe asumirla el docente o equipo
docente. Para el caso de escuelas urbanas con un nimero
superior a 15 docentes, se recomienda que la Comision
esté compuesta por un nidmero de profesionales no
inferior a 4.

MINISTERIO DE EDUCACION

/‘ Importante

Un componente de la estructura
institucional del PIMCE es |la
Comunidad  Educativa  Escolar
(Decreto N° 878, Articulos 20 y 21).
Estase encargaradelaorganizacion,
ejecucion y seguimiento de los
procesos del PIMCE en el centro
educativo. Todos los docentes del
Centro Educativo distribuido en
subcomisiones.

Ademasdelafunciones establecidas
enelarticulo52delalLey47 de 1946,
Orgénica Educacién, la Comunidad
Educativa Escolar se encargara de:

Organizar las comisiones de
trabajo vinculadas al desarrollo
del PIMCE.

Promover la participaciéon de
todos sus miembros en el
desarrollo del PIMCE.

Elaborar el Informe de
Autoevaluaciéon y el Proyecto
Educativo de Centro y los
informes de avances trimestrales
y anuales del PEC.

Divulgar los resultados de los
procesos del PIMCE.

Participar de las capacitaciones
vinculadas a la evaluaciéon de
centros educativos, elaboracién
de proyectos, entre otras.
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Las principales resoponsabilidades y tareas de la Comisién de Autoevaluacion Institucional
seran:

- Dominar los contenidos y procedimientos de la Autoevaluacién.

- Recopilar la informaciéon necesaria para describir las practicas asociadas a los
estandares del Modelo de Calidad.

- Recopilar la informacién necesaria para dar cuenta de los resultados de aprendizaje,
eficiencia internay niveles de satisfaccion de los miembros de la Comunidad Educativa
Escolar.

- Redactarlos andlisis de situacién y ordenar lainformacion como medios de verificacion.

- Evaluar cada estéandar estableciendo su nivel de calidad.

- Participar en reuniones para retroalimentar, revisar y ratificar el trabajo realizado.

- Registrar la informacion pertinente en la Matriz de Autoevaluacion y en la Matriz de
fortalezas, debilidades y objetivos estratégicos que seran insumo necesario para el
Informe de Autoevaluacion que se envia al MEDUCA, via plataforma web o correo
electrénico.

e Transferencia de contenidos de la Autoevaluacién y su metodologia: La dupla
participante en la jornada regional de capacitacion seréa la responsable de transferir
los contenidos y metodologia recibida al resto de la Comisién de Autoevaluacién 'y
al Centro Educativo en general. Para ello, contaran con el material digital entregado
en las capacitaciones, apoyo de la pagina WEB del MEDUCA, vy la asesoria técnica
de la supervision y enlaces de MEDUCA, que seran facilitadores del proceso de
Autoevaluacion. El director(a) debe determinar los requerimientos y apoyos necesarios
para asegurar la calidad de la transferencia.

e Conocimiento de la Guia, sus documentos anexos e instrumentos: Un requerimiento
necesario pararealizar de manera éptima el proceso de Autoevaluacién Institucional en
el Centro Educativo, es conocer en profundidad esta Guia, sus anexos e instrumentos,
por parte de cada uno de los actores participantes de la autoevaluacion.

Para ello, se recomienda:

- Leer comprensivamente esta guia, sus documentos anexos y otros instrumentos.

- Dominar los conceptos fundamentales: practicas, resultados (datos), areas,
subareas, estandares, anélisis de situacién, medios de verificacion despliegue de
la préactica, entre otros.

- Apropiarse de la metodologia de autoevaluacion.

- Comprender la légica descripcion de la practica o andlisis de situacion.

- Comprender los niveles de calidad de la préctica y los niveles de calidad de los
resultados.



MINISTERIO DE EDUCACION

¢ Planificacién de la Autoevaluacién Institucional: La Comisién de Autoevaluacién
Institucional y el director del Centro, conocido el procesoy las actividades relacionadas,
se abocaré a la tarea de planificar la ejecucion de la Autoevaluacién Institucional
estableciendo tiempos que propicien la participacion de los distintos miembros del
Centro involucrados.

e Reunidon de presentacion del proceso de Autoevaluaciéon Institucional en el
Centro: En el Centro debera realizarse una reunién inicial para comunicar los detalles
el proceso de Autoevaluacion Institucional, los plazos de su desarrollo, los integrantes
de la Comisién de Autoevaluacion y los mecanismos de participacién. A esta reunion
seran convocados profesores, administrativos, representantes de los padres de familia
y estudiantes, sera liderada por el director del Centro.

Fase 3. Recopilacion de informacion en el Centro
Educativo

La Comision de Autoevaluacion debera recopilar informacién que permita describir las
practicas en cada estandar de las dreas Administrativa y Financiera, Pedagdgica, Social
Educativa y de Infraestructura. A su vez, esta recopilaciéon deberd dar cuenta, en el area
de Resultados, de los logros de aprendizaje y eficiencia interna del Centro, asi como de la
satisfaccion de los miembros de la Comunidad Educativa Escolar. Ademas, este ejercicio
permitird detectar los medios de verificacion que sustentan las préacticas y los resultados.

- Aplicacion de instrumentos para recopilar informacién y tabulacion de la
informacion.

La informacion para describir las practicas y dar cuenta de los resultados se puede
recopilar mediante diversos instrumentos, entre los que se pueden mencionar:
encuestas a profesores y administrativos, estudiantes y padres de familia, entrevistas
con actores claves de los procesos, anélisis de documentos del Centro y andlisis de
registros o bases de datos del mismo.

Las encuestas son instrumentos que permiten recoger la opinién de los miembros del
Centro Educativo sobre las distintas areas del modelo de calidad establecidas en el
Decreto N° 878 del MEDUCA. Los resultados de estas encuestas, si son adecuadamente
ordenados o tabulados, aportan informacién valiosa para la descripcién de las précticas
de las areas de procesos, asi como también pueden proveer de datos en caso de dar
cuenta de la satisfaccion de los miembros del Centro en el area de resultados. Se sugiere
aplicar encuestas a todos los docentes y administrativos y al menos a un 30% de los
padres de familia del Centro (solo a uno de los padres por estudiante) y al menos a
un 50% de los estudiantes de pre-media y media. En el caso de los Centros que solo
tienen primaria, se recomienda reemplazar la encuesta por entrevistas grupales con los
estudiantes de ultimo grado.
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‘ Importante

La informacién levantada a partir
de las encuestas o entrevistas es
un insumo para la descripcién de
las practicas. Por lo tanto, una
vez aplicados los instrumentos, la
informacién de ahi obtenida debe
tenerse a la vista al momento
de trabajar en la Matriz de
Autoevaluacién, pero en ningin
caso dicha informacién puede
reemplazar la reflexiéon cualitativa
que los actores del Centro deben
desarrollar sobre la base de esta
informacién y cualquier otra.

Los instrumentos NO son la
Autoevaluacién, es decir, no se
determina el nivel de calidad de un
estandar sélo a partir de los
resultados de una encuesta o de
una entrevista.

En este sentido, adjunto a esta guia
(ver anexo N° 5) podran encontrarse
algunos instrumentos que permiten
levantar la opinién de profesores
y administrativos, estudiantes
y padres de familia. El Centro
Educativo puede complementar
estos instrumentos o crear otros
para levantar informacién.

Las entrevistas, al igual que las
encuestas, permiten  recoger la
percepciéon de los integrantes del
Centro en relacién a uno o varios temas
asociados a las areas del modelo de
calidad. Las entrevistas deben focalizarse
en los temas que deberian conocer
los participantes, quienes, por medio
de preguntas y respuestas abiertas y
flexibles, expresan su opinidn. Estas
entrevistas grupales no debieran estar
compuestos por mas de 8 personas,
para facilitar y hacer méas productivo el
didlogo.

Por su parte, el anélisis de documentos
del Centro permite levantar informacién
que se haya dejado por escrito y que
permita ilustrar de mejor manera la
descripcion de ciertas practicas. De este
analisis puede surgir informacion sobre
la historia del Centro, procedimientos
institucionales, contexto de los
estudiantes y sus familias, normas de
convivencia, entre otros. El anélisis de los
registros o bases de datos, porsu parte,
permite dar cuenta de los resultados
de aprendizaje, de eficiencia interna y
satisfacciéon de los miembros del Centro
para el area de resultados, ademas,
permite alimentar la descripcién de
algunas practicas, sobre todo cuando
dicha practica tiene metas establecidas,
ha sido evaluada y es efectiva.

Finalmente, es importante recalcar
que el diagnéstico de las practicas
perfectamente  puede y  debe
enriquecerse con la existencia de
instancias participativas de diédlogo,
donde los miembros del Centro puedan
entregar su opinién y vision sobre el
estado de situacién del Centro, para

cada una de las dimensiones del Modelo
de Calidad.
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Més alld de la informacion cuantitativa o cualitativa que entregaran las encuestas
y entrevistas (si el Centro decide aplicarlas), es importante que_la Comisién de

Autoevaluacién desarrolle esfuerzos para lograr que exista una reflexién profunda y lo
mas participativa posible sobre la calidad de los procesos y resultados en el Centro.

Fase 4. Andlisis y registro de la informacion
recopilada y valoracion del nivel de calidad de los
estandares

En esta fase, la Comisién de Autoevaluacién deberé reunirse todas las veces que sea
necesario para analizar la informacién recopilada a través de los distintos instrumentos e
instancias participativas, para sobre esa base registrar la descripcion de las préacticas de
procesos y de los datos de resultados. Ademas, calificara el nivel de calidad de cada
uno de los estandares. El producto de este ejercicio debe registrarse en la Matriz de
Autoevaluacion Institucional (Anexo N° 3) para cada uno de los estandares.

Deberan seguirse los siguientes pasos:

e Descripcion de las practicas y de los resultados: Los miembros de la Comision, en
base a la informacion recopilada y tabulada, comenzaran a redactar la descripcién de
las practicas en cada estandar de las areas de procesos y registrara los datos necesarios
en los estandares del area de resultados. Tendran como referente la metodologia de
Autoevaluacion Institucional establecida en esta Guia.

* Registro de los medios de verificacién: una vez que la Comisién de Autoevaluacién
redacta la descripcion de las practicas y registra los resultados, se requiere indicar él
o los medios de verificacidon que fundamentan o justifican dicha informacién en cada
estandar.

e Valoracion del nivel de calidad de los estandares: en base a la descripcién de las
practicas y el registro de resultados, la Comisiéon de Autoevaluacién debe establecer
el nivel de calidad de cada esténdar. Tendrédn como referentes las tablas con los niveles
de calidad para los estdndares de calidad.

e Definicién de la version definitiva de la Matriz de Autoevaluacién Institucional:
la Comision de Autoevaluacién debe revisar la Matriz de Autoevaluacién Institucional
(Anexo N° 3), para consensuar una version final de la misma, mejorar su redaccion,
verificando que las descripciones concuerden con el nivel de calidad con que se
califico el estdndary que los medios de verificacién estén correctamente consignados.
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Fase 5. Identificacion y registro de fortalezas,
debilidades y objetivos estratégicos por Area

La dltima fase del proceso de Autoevaluacion Institucional es la identificacion y registro
de las fortalezas y debilidades institucionales, las primeras entendidas como los aspectos
destacados positivamente del Centro Educativo y, las segundas, como las oportunidades
de mejoramiento del Centro. Se estableceran un nimero méximo de tres fortalezas y tres
debilidades en cada drea del Modelo de Calidad Educativa, por lo tanto, el Centro debe
priorizar. Ademas, para cada érea se establecerd un objetivo estratégico a cuatro afos.
Toda esta informacion seré considerada al momento de ajustar el Proyecto Educativo del
Centro (PEC), segunda etapa del PIMCE. Se deberan seguir los siguientes pasos:

Jornada de reflexion sobre resultados de la Autoevaluacion Institucional: La
Comunidad Educativa Escolar y el director(a) del Centro convocara a los docentes y
representantes de padres de familia y de estudiantes a una jornada de reflexién para
dar cuenta de los resultados de la Autoevaluacion Institucional realizada (Articulo 21,
Decreto N° 878). En esta jornada se presentara una sintesis de los niveles de calidad
y el anélisis de situacién de cada uno de los estdndares de calidad. La comunicacién
y discusion de estos resultados fortalecera la conformacién de un Centro Educativo
que entra a un proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio educativo
que ofrece a los estudiantes y sus familias.

Identificacion de fortalezas y debilidades y elaboracién de objetivos estratégicos:
En la misma Jornada los participantes identificarédn y priorizardn un maximo de tres
fortalezas y tres debilidades en cada una de las cinco areas del modelo de calidad.
Ademas, la Comision elaboraréd cinco objetivos estratégicos, uno para cada érea,
pensados a cuatro afos. Para esto el Centro cuenta con una matriz especifica que
también se adjunta a esta guia (Anexo N° 4), que ademaés serad un insumo relevante
para la elaboracion y ajuste del PEC.

Definicion de la version final de la Matriz de Fortalezas, Debilidades y Objetivos
Estratégicos: La Comisidon se reunird para registrar en la respectiva matriz las
fortalezas y debilidades institucionales y redactard una versién final de la misma.
Ademas, incluird en la misma Matriz los objetivos estratégicos definidos para cada
area, estos objetivos deben ser elaborados junto a la Comunidad Educativa Escolar.
Estos objetivos seran incluidos en el ajuste del PEC.
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Fase 6. Elaboracion de Informe del proceso de
Autoevaluacién Institucional

Una vez finalizada la Autoevaluacion Institucional, la
Comunidad Educativa Escolar y el director del Centro
elaboraré un Informe de Autoevaluacion Institucional
(Articulo 21, Decreto N° 878) que presentard a
MEDUCA (a través de sus Direcciones Regionales)
dentro de los plazos establecidos para estos efectos

‘ Importante
s

dando cuenta de los principales resultados de la Se aspira a que una vez
autoevaluacién. Se facilita para esto un formato Tipo, que la Autoevaluacién
en el Anexo 6. Institucional de los

Centros Educativos entre
en procesos, segun lo
senalado en el Decreto
N° 878, los Centros
cuenten con hasta seis
meses para realizar todas
las actividades que se
han planteado en esta
guia.

En el siguiente cuadro se
presenta una sintesis de
las fases del proceso, con
una estimacién general
del plazo involucrado

Este informe estard compuesto al menos por la para cada una de dichas
Matriz de Autoevaluacién Institucional y la Matriz fases.

de Fortalezas, Debilidades y Objetivos Estratégicos,
ademaés, podrd contener otros elementos que el
Centro considererelevantesinformaralas autoridades
pertinentes.Esto se hard por medio de una plataforma
disefiada por MEDUCA o, en su defecto, por correo
electrénico.

Los resultados de la Autoevaluacién Institucional del Centro Educativo son insumos
indispensables para los ajustes al Proyecto Educativo del Centro en el marco del PIMCE,
para lo cual MEDUCA entregaréa orientaciones técnicas especificas.
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION NACIONAL DE EVALUACION EDUCATIVA
MEJORANDO LA EFICIENCIA
DEL SECTOR ESCOLAR

DECRETO EJECUTIVO N° 878
(De martes 27 de septiembre de 2016)

QUE CREA EL SISTEMA INTEGRAL DE MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION Y SU COMPONENTE DE EVALUACION
INSTITUCIONAL DENOMINADO PROGRAMA INTEGRAL DE
MEJORAMIENTO DEL CENTRO EDUCATIVO.

ANEXO 1

La normativa que sustenta la evaluacion institucional esta contemplada en el
Decreto N° 878 de 27 de septiembre de 2016, que crea el Sistema Integral de
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién. Es un documento de consulta
permanente para el centro educativo, que les permitira conocer lo que esta
normado sobre el PIMCE:
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE EDUCACION

DECRETO EJECUTIVO N° 878 de 27 de septiembre de 2016

Que crea el Sistema Integral de Mejoramiento de la Calidad de la Educacién y su
componente de evaluacion institucional denominado Programa Integral de Mejoramiento
del Centro Educativo

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que la educacion es un derecho y un deber de las personas que habitan el territorio
nacional, por lo que le corresponde al Estado organizar y dirigir, a través del Ministerio de
Educacién, el servicio publico de la educacién, con la finalidad de garantizar su eficiencia,
efectividad y eficacia, criterios estos instituidos por la Constitucion Politica de la Republica
y por el Texto Unico de la Ley 47 de 1946, Orgénica de Educacion;

Que en funcidn a lo establecido en el ordenamiento juridico, le corresponde al Estado
proporcionar al educando todos los Utiles necesarios para su aprendizaje, mientras
complete su educacién basica general, asegurando que todos los estudiantes reciban
educacién oportuna y de calidad, por lo que el presupuesto destinado al Ministerio de
Educacién debe estar encaminado a atender eficientemente todas las necesidades y
exigencias del sistema educativo, de conformidad con lo estipulado en los articulos 262
y 266 del Texto Unico de la Ley 47 de 1946, Orgéanica de Educacion;

Que el parrafo segundo del articulo 18 del Texto Unico de la Ley 47 de 1946, Orgénica
de Educacion, establece que la administracién del sistema educativo respondera a una
politica de Estado, cuyo objetivo es garantizar la continuidad y ejecucién de la politica
educativa que asegure la transformacién integral del sistema educativo, que sea producto
del estudio y diagnédstico de la realidad, la consulta, el seguimiento y la evaluacién, para
lograr su calidad, pertinencia, equidad, eficiencia y eficacia;

Que el articulo 338 de la Ley 47 de 1946, Organica de Educacién, se refiere que el
educador que se desempefie como docente o administrativo, seréd evaluado en base a su
eficiencia profesional, superaciéon académica, docencia e investigaciéon educativa, y en su
articulo 343 estipula que la evaluacion educativa del sistema se realizard de acuerdo con
principios que lahagan cientifica, integral, continua, acumulativay participativa, abarcando
elementos de la evaluacién institucional y de los aprendizajes de los estudiantes, para
garantizar la eficiencia y la eficacia del funcionamiento del sistema educativo;
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Que al Ministerio de Educacién le corresponde poner en ejecucién politicas educativas
y elevar el desarrollo nacional; por consiguiente, propone un sistema de mejoramiento
de la calidad educativa que integra las evaluaciones de los actores, de los aprendizajes e
institucional, a través de un modelo técnico, sistematico y de actualizacién continua que
responda a las reales necesidades del contexto;

Que un componente del sistema integral de mejoramiento de la calidad educativa lo
constituye un programa de mejoramiento del centro educativo de manera integral, el
cual busca alcanzar la-calidad de los centros educativos, establecer periodos de tiempos
claros y definidos, procesos diferenciados de acuerdo al tamafio del centro, integrandolo
al Proyecto Educativo de Centro y facilitando su seguimiento con instrumentos confiables
y medibles, lo que permitird efectuar un diagnéstico de sus debilidades, y la forma
adecuada de corregirlas,

DECRETA:

Articulo 1. Se crea el Sistema Integral de Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
(SIMECE), con la finalidad de promover la calidad de la educacion panamena, mediante
indicadores y estandares que integren todos los componentes y actores del sistema
educativo, atendiendo a sus concepciones universales y particulares. Esto implica el
esfuerzo continuo por cumplir con el proceso de ensefnanza y aprendizaje, el curriculo, la
capacitacién continua, la proyeccién social y lainnovacién, bajo criterios de transparencia,
organizacién y responsabilidad, entre otros; para brindar informaciéon confiable, oportuna
y acertada en la toma de decisiones, para el disefio de politicas educativas.

Articulo 2. El SIMECE, contaré con tres componentes, a saber:

1. Evaluacién Integral de todos los Actores, a fin de verificar el ejercicio de sus funciones,
con el propdsito de potenciar las fortalezas y superar debilidades, a través de la
capacitacion permanente.

2. Evaluacion de los Aprendizajes, busca determinar la valoracién de los avances y logros
de los objetivos de aprendizaje del estudiante en su proceso de formacion.

3. Evaluacion Institucional, constituida por la valoracién y mejoramiento continuo de los
centros educativos. Contemplados finalidades:

a.Brindar informacion al sistema educativo para la toma de decisiones.

b. Desarrollo del centro educativo a través de programas y proyectos, en beneficio
de toda la comunidad educativa.
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Articulo 3. Los objetivos generales del SIMECE son los siguientes:
1. Disenar estrategias pedagdgicas tendientes a elevar la calidad de los aprendizajes.

2. Mejorar la calidad educativa a través de la capacitacion pertinente de los educadores,
en base a las necesidades detectadas en los procesos de evaluacién.

3. Establecer indicadores y estandares de calidad de todos los actores del sistema
educativo, de los aprendizajes y de los centros educativos.

4. Desarrollar un plan periédico de medicién para el mejoramiento de la labor de los
actores del sistema educativo, de los logros de aprendizaje y de la calidad de los
centros educativos.

5. Impulsar investigaciones con la finalidad de promover la sostenibilidad de las politicas
publicas en materia educativa.

6. Analizar la informacién que se obtenga de las evaluaciones del sistema, para orientar
a las autoridades en la adecuada toma de decisiones en materia educativa.

7. Disefar los instrumentos y procedimientos para realizar las evaluaciones de todos los
actores del sistema educativo, de los aprendizajes y del centro educativo.

8. Publicar los resultados de las evaluaciones realizadas, considerando los principios de
confidencialidad y transparencia.

9. Promover de manera eficiente la administracién de los recursos para garantizar los
fines de la educacién panamena.

Articulo 4. Los componentes de Evaluacién Integral de todos los Actores del sistema
educativo y de Evaluacion de los Aprendizajes contemplados en el SIMECE contaran con
su respectivo marco legal y reglamentacién desarrollados en documentos separados a
este Decreto Ejecutivo.

Articulo 5. Se crea el Programa Integral de Mejoramiento del Centro Educativo (PIMCE),
como parte del componente de Evaluacion Institucional. Este proceso tiene como
fin promover, mejorar, garantizar y asegurar la calidad e innovacién educativa, de los
servicios y actividades que ejecuten los centros educativos oficiales de primer y segundo
nivel de ensefianza del pais, constituyéndose en el eje para la elaboracion del Proyecto
Educativo de Centro (PEC); por consiguiente, todos los miembros del centro educativo
representados en la comunidad educativa son responsables de su planificacién,
organizacion y ejecucion.

Articulo 6. Los siguientes términos utilizados en este Decreto, deben ser entendidos
conforme a este glosario:

1. Autoevaluacién: proceso participativo, integral y permanente, orientado a obtener
informacién vaélida, confiable, oportuna y representativa para orientar la toma de
decisiones hacia el mejoramiento continuo de la calidad de la gestiéon académica,
administrativa y de trabajo con la comunidad.
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Calidad de la educacién: la definimos como la satisfaccién de las necesidades
educativa, de las persona, la comunidad y la sociedad, mediante un proceso que
potencie con equidad el desarrollo humano, la identidad nacional en el individuo y las
competencias para interactuar con éxito en la sociedad del conocimiento. La calidad
debe apoyarse en un marco de valores, que considere la relevancia, la pertinencia y
fundamentalmente su operatividad en la eficacia y la eficiencia, propiciando, ademas,
los cambios e innovaciones que optimicen las practicas institucionales.

Diagnéstico: estudio previo a toda planificacién o proyecto y que consiste en
la recopilacion de informacidn, su ordenamiento, su interpretacién y la obtencién
de conclusiones e hipétesis. Consiste en analizar un sistema y comprender su
funcionamiento, con el fin de proponer cambios en el mismo. Un diagndstico nos
permite conocer la realidad, identificar debilidades y fortalezas, entender relaciones
entre los distintos actores sociales, para disefiar estrategias, identificar alternativas y
decidir acerca de acciones a realizar.

Area administrativa: su campo de accién es la planificacién, desarrollo y evaluacién
de acciones que respalden la misién de la institucion mediante el uso efectivo de
los recursos a través de procesos y procedimientos susceptibles de mejoramiento
continuo. Alude a todas las tareas que facilitan el funcionamiento de las escuelas
basadas en una coordinacién permanente de personas, tareas, tiempo, recursos
materiales, a las formas de planeacién de las actividades escolares; a la administracion
de personasy a la prestacion de los servicios complementarios. El drea administrativa
debe planearse de acuerdo al proyecto global de la escuela y debe servir de sostén'y
facilitador del mismo.

Area Financiera: enfoca el tema de los recursos necesarios, disponibles o no, con
vistas a su obtencién, distribucidn, articulacién y optimizacién para la mejora de la
institucion educativa, estd muy relacionada con la administrativa.

Area Pedagdgica: orienta la materializacién de los elementos que intervienen
en el proceso pedagdgico y la forma como estos se organizan; como eje esencial
en el proceso de formacién de los estudiantes, enfoca su accién en lograr que
los estudiantes aprendan y desarrollen a través de aprendizajes significativos las
competencias necesarias para su desempeno social, profesional y personal. Es
responsabilidad de esta gestidon las metodologias, los servicios, recursos y apoyos
que permitan la observacion e investigacion en las areas de orientacién, inclusién
educativa, organizacion escolar, calendario escolar, programacién de metodologias
especificas, asesoramiento a los elementos que intervienen en el proceso educativo:
el alumno, el ambiente, el maestro o profesor y el programa en todos los niveles
educativos, mediante la supervision y evaluacién para el mejoramiento y la efectividad
de las condiciones para los aprendizajes.
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7.

Area social educativa: apunta a las relaciones entre la sociedad y la institucién vy,
especificamente, entre la comunidad local y su escuela o colegio; relacién con los
padres, participaciéon de otros sectores comunitarios, Se refiere a la formacién integral
del educando involucrando al padre de familia, docentes y directivos en la ejecucion
del proceso educativo. Busca el desarrollo de habilidades y destrezas actitudinales,
aptitudinales y un buen estado de salud fisica, emocional y mental indispensables
para laintegracion en lasociedad. La educaciéon integral debe serinclusivay equitativa
dotando al estudiante de las herramientas y las competencias que permitan un
pensamiento critico y toma de decisiones para su desarrollo académico, social y
personal.

Area de infraestructura: es el conjunto de elementos considerados como necesarios
para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una actividad se desarrolle
efectivamente. En educaciéon es el conjunto de componentes que dan soporte al
proceso de ensefianza y aprendizaje y al desarrollo de las competencias esperadas,
que responde a las necesidades de los estudiantes y docentes, a normas de seguridad
y a lazona geogréfica donde se ubica el centro educativo. La infraestructura con la que
operan los centros educativos es una parte importante a considerar para el desarrollo
de la educacién, por lo cual se debe promover su cuidado y mantenimiento en forma
oportuna.

Area de resultados: es la consecuencia o el fruto de una determinada situacién o de
un proceso. En educacién incluye el crecimiento en todos los ambitos del docente,
del estudiante y de la institucién, atendiendo a las necesidades, estrategias didéacticas
y caracteristicas del servicio educativo, que permitan valorar el avance del proceso a
partir de evidencias que nos orienten a la consecucién de una educacién pertinente,
significativa y relevante para la sociedad; son sumamente importantes porque
muestran las situaciones de cambio en los actores educativos.

10.Evaluacién: es una actividad o proceso sistematico de identificacion, recogida

o tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo
de valorarlos primero y, sobre dicha valoracién, generar informacién veridica y
pertinente que apoye la toma de decisiones para la mejora de la calidad educativa
como politica de Estado. La evaluacidon debe caracterizarse principalmente por ser
multidimensional, tomar en consideracion los resultados, los procesos educativos, los
aspectos cognitivos y no cognitivos que fomentan la educacién integral, la estructura,
los recursos y el contexto del centro. La evaluacién es el proceso que permite obtener
datos e informacién de la organizacién y funcionamiento de los centros, analizar y
valorar los procesos y resultados de la accidon educativa y tomar decisiones para
promover la mejora.

11.Indicadores: son acciones observables y susceptibles de ser medidas, que permiten

determinar el nivel de cumplimiento de los estdndares establecidos, evidencia la
obtencién de resultados, del cambio, del logro que se busca alcanzar con un programa
o proyecto. Un indicador debe tener como requisito: la confiabilidad y la validez.
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12.Medicién: medir es averiguar la cantidad de una cosa, de un fendémeno, de una
caracteristica o de un producto. Hay mediciéon cuando se compara una cosa cualquiera
con otra que se ha elegido como unidad de medida. Genera informacién para la
evaluacion.

13.Monitoreo: proceso sistematico que se realiza en tiempos definidos previamente y
se orienta a establecer el nivel de ejecucién de las acciones e identificar las causas
que las explican. Su propdsito es recoger informacién relevante que permita mejorar
y asegurar el desarrollo de las acciones. Parte de la revision del componente
como fecha de inicio y termino, disposicion oportuna de los recursos con o sin
financiamiento, variables organizativas como informacién, implementacion, entre
otras. También considera aspectos de la gestidon de recursos humanos, entre ellos el
rol de los responsables de la accién, la participacién de los diferentes actores de la
comunidad educativa y nos permite tomar decisiones que pueden implicar continuar,
modificar o deshabilitar las acciones planificadas o crear nuevas, segin lo ameriten
las recomendaciones del caso.

14.Pares: significa igual o semejante. Estd encargado de emitir un juicio sobre la calidad,
asi que debe serreconocido porlacomunidad que lo identifica profesionalmente como
alguien que posee la autoridad que le permite emitir ese juicio. Estos profesionales
poseen una formacién a fin a la institucién que serd objeto de evaluacién. Visitan la
institucion a evaluar y realizan una profunda indagatoria in sito, para la cual los pares
se retinen con los diversos grupos: estudiantes, profesores y autoridades, entre otras
reuniones.

15.Proyecto Educativo de Centro (PEC): es un documento de caréacter pedagdgico
elaborado por la Comunidad Educativa que enumera y define los rasgos de identidad
de un centro, formula los objetivos que se han de conseguir y expresa la estructura
organizativa y funcional del centro educativo. Dota de sentido a los actores hacia el
logro de las metas de mejoramientos en los aspectos institucionales, curriculares y
pedagdgicosamedianoylargo plazo, articulando los proyectosy accionesinnovadoras
en torno al aprendizaje y la formacién de los estudiantes. Este proyecto educativo
debe orientar todo el quehacer escolar tanto dentro como fuera del aula; las normas
y reglamentos, los proyectos con los que se compromete el establecimiento y las
actividades extracurriculares, entre otras.

16.Planificaciéon: es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado,
teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden
influir en el logro de los objetivos. Su finalidad es disefiar propuestas que permitan
de forma progresiva alcanzar los objetivos y metas estratégicas definidas para el
mejoramiento.

17.Seguimiento: consiste en la recopilacién y el anélisis de informacion que se recopila
a medida que se avanza en la implementacién de un proyecto. Su objetivo es mejorar
la eficacia y efectividad del proyecto. Se basa en las metas establecidas y actividades
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planificadas para las distintas fases del trabajo de planificaciéon. Se nutre de la
informacion obtenida en el monitoreo, dado que implica vincular el nivel de
implementacion de las acciones con el grado de avance de los objetivos anuales. La
informacion obtenida de este proceso, permitira visualizar el progreso o evolucion
de los objetivos y las metas, lo que facilitara la toma de decisiones respecto de la
necesidad de realizar ajustes.

18.Sistema de evaluacién: conjunto de elementos relacionados entre siy que funcionan

como untodo. Es el conjunto de mecanismos, estrategias, y procedimientos esenciales
y particulares que garantizan un proceso de evaluacion y promocion integral coherente
con el modelo pedagdgico adoptado por cada institucion educativa en su Proyecto
Educativo de Centro (PEC), pertinente a los ritmos de aprendizaje y a los contextos
diferenciados y conforme a las disposiciones legales vigentes.

Articulo 7. El PIMCE desarrollara los siguientes objetivos:
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10.

Ofrecer un marco estable e integral destinado al fomento de la calidad de la educaciéon
que desarrolla el centro educativo, a fin de propiciar el mejoramiento continuo de los
procesos y de asegurar los resultados estimados para su funcionamiento.

Promover el crecimiento y la difusion de la cultura de calidad en los centros educativos,
mediante los procesos de formacién, capacitacion y actualizacion permanente, para
garantizar el desarrollo del potencial humano.

Formular un modelo de evaluaciéon de la calidad del servicio educativo, que integre
de forma coherente y armonica los diversos componentes y contemple los respectivos
criterios de calidad, indicadores y estandares.

Contribuir a mejorar la calidad de los servicios educativos en todas las etapas, niveles,
modalidades, programas y centros educativos oficiales del pais.

Contribuir al aseguramiento de la calidad de los aprendizajes en el sistema educativo.
Orientar a los centros educativos, a fin que se cumpla la misién, visién, objetivos y
fines de la educacién de calidad.

Impulsar el desarrollo de procesos de investigacién, evaluacion, innovacion vy
capacitacién, cuyos resultados sean insumos en la toma de decisiones, para el
mejoramiento de la calidad de la educacién en el centro educativo, en la regién
escolary en el pals.

Garantizar el uso de avanzadas tecnologias de la informacién y comunicacién, para
fortalecer la labor institucional y los procesos de practicas de aula.

Optimizarla utilizacién de losrecursos, con el fin de que coadyuven con el mejoramiento
continuo de la calidad de la educacién.

Fortalecer lalabor de la supervision educativa para lograr laintegridad de la educacion,
mediante la evaluacion de la calidad, la mirada del contexto y la revisiéon peridédica de
la oferta educativa en forma eficiente y oportuna.
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Articulo 8. El PIMCE tendrd como funcién promover y desarrollar de forma programatica,
progresiva y continua, las acciones para el logro y solucién de las necesidades que
permitan que el proyecto de centro educativo sea exitoso.

Articulo 9. Los lineamientos para la aplicacion del PIMCE se ejecutaran a partir del 2017
en el subsistema regular y el no regular, tomando en cuenta para el sistema no regular las
caracteristicas educativas y administrativas de ese subsistema, asi como las proyecciones
estratégicas previstas para el mismo.

Las Escuelas que pertenecen al Instituto Nacional de Cultura (INAC) y al Instituto Panamefio
de Habilitacién Especial (IPHE) estableceran los lineamientos técnicos y matrices, para
efectos de la aplicacion del PIMCE.

Articulo 10. El PIMCE contemplara los siguientes procesos:

Autoevaluacion institucional y formulacion del proyecto educativo de centro.
Evaluacién de pares académicos.

Certificacion del cumplimiento de los procesos al centro educativo.

Seguimiento y monitoreo trimestral al proyecto educativo de centro e informe anual
de avances y logros. Este proceso debe ser ciclico, por tanto, la autoevaluacién del
centro educativo debe realizarse cada cuatro afios.
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Articulo 11. La Direccién Nacional de Evaluaciéon Educativa tendra la responsabilidad de:

1. Definir los lineamientos para el funcionamiento del PIMCE y de los elementos que lo
integran.

2. Ejecutar las acciones necesarias para la articulacion del PIMCE.

3. Realizar actividades de difusién y capacitacion de los objetivos del PIMCE y de las
funciones de las instancias operativas.

4. Elaborar las guias, lineamientos, matriz, instrumentos, formatos y otros documentos
necesarios para la aplicacion de los procesos del PIMCE.

5. Colaborar y asesorar a las Comisiones Nacionales y Regionales de Aseguramiento
de la Calidad Educativa y a la Comunidad Educativa Escolar, en la programacién y
desarrollo de las actividades.

6. Establecer los criterios para la evaluacion y validacion del cumplimiento del proyecto
educativo de centro, asi como los indicadores de logros y avances.

7. Disefar y ejecutar la capacitacion de los pares que formarén parte del Banco de
Pares Académicos en coordinacién con la Direccién Nacional de Formacién vy
Perfeccionamiento Profesional.

8. Desarrollar cualquier otra funcidon que le asigne el Ministro de Educacién en esta
materia.
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Articulo 12. El PIMCE tendra una estructura dividida en tres comisiones conformadas por
las unidades educativas nacionales, regionales y escolares. Esta estructura funcionara
articuladamente, de forma tal que facilite el Proceso de Autoevaluacién y la elaboracion
del Proyecto Educativo de Centro y su correspondiente ejecucion.

Articulo 13. La estructura del PIMCE estaréd conformada de la siguiente manera:

1. Comisién Nacional de Aseguramiento de la Calidad Educativa.
2. Comisién Regional de Aseguramiento de la Calidad Educativa.
3. Comunidad Educativa Escolar.

Articulo 14. La Comisién Nacional de Aseguramiento de la Calidad Educativa del PIMCE
estard integrada de la siguiente manera:

El Ministro de Educacién quien la preside, o a quien designe.
El Director Nacional de Evaluacion Educativa.

El Director Nacional de Planeamiento Educativo.

El Director Nacional de Ingenieria y Arquitectura.

El Director Nacional de Finanzas y Desarrollo Institucional.

El Director Nacional de Administracion.

El Director del FECE.
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La Comisién Coordinadora de Educacién Nacional trabajara como organismo consultivo
y asesor.

Articulo 15. La Comisién Nacional de Aseguramiento de la Calidad Educativa seré
responsable de la organizacion, direccidon y seguimiento de los resultados de los procesos
del PIMCE y ejerceré las siguientes funciones:

1. Propiciar la integracion de los procesos, respetando las peculiaridades del sistema
educativo, en sus diversas etapas, niveles, modalidades y programas.

2. Aprobar los documentos que se elaboren para guiar los procesos del PIMCE.

3. Elaborar un diagnéstico nacional de las necesidades con base en los procesos del
PIMCE.

4. Escogery designar a los pares académicos.

5. Divulgar a la comunidad educativa y a la sociedad panamena aspectos relevantes, de
interés publico, producto del desarrollo del proceso.

6. Definir lineas de investigacidon y capacitacion con base en los diagndsticos del PIMCE.

7. Emitir opinién y formular recomendaciones sobre los asuntos técnicos especializados
del PIMCE, para el mejoramiento de la calidad de la educacion.

8. Designar un observador al proceso de evaluacion externa, con la finalidad de velar
por la transparencia del proceso.

9. Designar a los supervisores nacionales la funcién de seguimiento, capacitacién y otras
que garantice el éxito de los procesos del PIMCE.
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Articulo 16: Los Supervisores Nacionales contribuirédn al desarrollo satisfactorio de los
procesos del PIMCE, ejecutando, ademés de las funciones que le asigne la Comisién
Nacional de Aseguramiento de la Calidad Educativa, las siguientes:

1. Garantizar el cumplimiento de la Validacién de los Informes de Autoevaluacion vy el
Proyecto Educativo de Centro, en el tiempo planificado.

2. Elaborar el Plan General Anual de la Supervision Nacional para el Mejoramiento de
la Calidad basado en los lineamientos de la politica educativa nacional establecida,
para el desarrollo de los proyectos educativos regionales y locales.

3. Asesorar alos supervisores regionales para la elaboracién de los proyectos educativos
regionales y locales.

4. Verificar y certificar que los proyectos educativos regionales y locales sean elaborados
y ejecutados de acuerdo a la normativa vigente.

Articulo 17. La Comisiéon Regional de Aseguramiento de la Calidad Educativa estara
integrada por:

1. El Director Regional de Educacién o el Subdirector Regional que designe, quien la
presidira.

2. Un representante de cada una de las organizaciones que integran la Comunidad
Educativa Regional.

3. Un representante del equipo técnico de Evaluacién de la Region Educativa, con
formacién académica y experiencia en investigacion y evaluaciéon educativa.

4. Unrepresentante del FECE de la Regién Educativa, con formacién en el area financiera
o contable. Cada uno de estos representantes debera tomar la capacitacion sobre el
modelo del programa PIMCE.

Articulo 18. La Comision Regional de Aseguramiento de la Calidad Educativa ejercera
las siguientes funciones:

1. Implementar las acciones y estrategias definidas por la Comision Nacional de
Aseguramiento de la Calidad Educativa.

2. Coordinar, dar seguimiento, asistencia técnica y colaboracién a los centros educativos
en los procesos de autoevaluacion institucional y de elaboraciéon y aplicacién de su
proyecto educativo de centro.

3. Constituirse en un equipo de trabajo que coordine y oriente a los miembros de la
comunidad educativa, en lo relacionado con el mejoramiento del servicio que brinda
el centro educativo.

4. Revisar los informes de autoevaluacién y proyectos educativos de centro, con el
fin de garantizar que se cumplan los lineamientos establecidos. En caso contrario
devolverlo al centro educativo con sus debidas recomendaciones en un plazo no
mayor a diez dias habiles. El centro educativo tiene diez dias habiles para devolver a
la Comision Regional de Aseguramiento de la Calidad Educativa los documentos con
las correcciones realizadas.
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.

Desarrollar el proceso de evaluacién externa en un periodo no mayor a seis meses, a
partir de la entrega de los Informes de Autoevaluacion.

Designar a los supervisores regionales la funcién de seguimiento, capacitacién y otras
que garantice el éxito de los procesos del PIMCE.

Entregar copia del informe de los pares académicos a la Comunidad Educativa Escolar.
Cualquier otra funcién que le asigne el Ministerio de Educacion en materia de
evaluacion.

Articulo 19: Los supervisores regionales contribuiréan al desarrollo satisfactorio de los
procesos del PIMCE, ejecutando, ademés de las funciones que le asigne la Comisién
Regional de Aseguramiento de la Calidad Educativa, las siguientes:

Brindar acompanamiento a la Comunidad Educativa Escolar con relacién a los
procesos del PIMCE, en especial a la elaboracién del Informe de Autoevaluacién y
del Proyecto Educativo de Centro.

Disefiar un consolidado de los Informes de Autoevaluacién y de los Proyectos
Educativos de Centro de la zona escolar asignada y remitir a la Comision Regional de
Aseguramiento de la Calidad Educativa.

Elaborar anualmente el plan de la supervisién regional para el mejoramiento de la
calidad, basado en los lineamientos de la politica educativa nacional, establecida
para el desarrollo de los proyectos educativos regionales y locales.

Apoyar a las visitas de los centros educativos de las otras regiones educativas, durante
la visita de pares académicos.

Dar seguimiento al cumplimiento de los proyectos educativos de centro de la zona
que le corresponde.

Dar seguimiento al cumplimiento de los proyectos educativos de centro de la zona
que le corresponde.

Articulo 20. La Comunidad Educativa Escolar se encargara de la organizacién, ejecucion
y seguimiento de los procesos del PIMCE en los centros educativos.

Todos los docentes del centro educativo distribuidos en subcomisiones, apoyaran a los
miembros de la Comunidad Educativa Escolar, la cual se encargara de la organizacién,
ejecucion y seguimiento de los procesos del PIMCE en el centro educativo.

Articulo 21. Ademas de las funciones establecidas en el articulo 52 de la Ley 4 7 de 1946,
Orgénica de Educacién, la Comunidad Educativa Escolar se encargara de:

RN

&

Organizar las comisiones de trabajo vinculadas al desarrollo del PIMCE.

Promover la participacién de todos sus miembros en el desarrollo del PIMCE.
Elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Proyecto Educativo de Centro y los
informes de avances trimestrales y anuales del PEC.

Divulgar los resultados de los procesos del PIMCE.

Participar de las capacitaciones vinculadas a la evaluacion de centros educativos,
elaboracién de proyectos, entre otras.
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Articulo 22. E| PIMCE se centrara en las siguientes areas:

Area administrativa y financiera.
Area pedagdgica.

Area social educativa.

Area de infraestructura.

Area de resultados.

aobhbowin -

Articulo 23. La autoevaluacién es el proceso de evaluacion institucional que realizara el
propio centro educativo, con la finalidad de generar un diagndstico del estado situacional
del mismo. Este proceso estara orientado a la mejora de la calidad de la educacién y de
los demés servicios que brinda la institucion de ensefianza. Es un proceso ciclico que
debe realizarse cada cuatro afios.

El proceso de autoevaluacién contemplard todas las areas que se desarrollan en el
centro educativo, que deberan estar plasmadas en un informe debidamente revisado
y entregado en la oficina del equipo técnico de la Direccion Nacional de Evaluacion
Educativa de cada regién, a més tardar en un periodo de seis meses, a partir del inicio
del ano escolar.

Articulo 24. Los centros educativos desarrollaran el proceso de autoevaluacién, con base
en las siguientes caracteristicas:

1. Seréa formativa, promovera el dialogo y la comprensién sobre qué se esta haciendo
y como se realiza, con la finalidad de favorecer el mejor funcionamiento del centro y
de promover la mejora de la eficacia de los procesos y de los resultados educativos.

2. Sera explicativa, por cuanto ofrecerd una vision global de los centros educativos
evaluados, con el fin de facilitar la toma de decisiones en los diversos niveles de la
organizacion.

3. Serademocrética, dado que tomara en cuenta la participaciony la opinion de todos los
sectores de la propia comunidad educativa. Es decir, escuchard, valorara y respetaré a
todos los miembros de la comunidad educativa, como protagonista de la informacién
recabada y de los resultados obtenidos.

4. Sera receptiva, porque se desarrollara con actitud abierta y de aproximacién a la
realidad.

5. Sera autorreguladora, porque genera una cultura de evaluacién y de calidad en las
instituciones de ensefianza, teniendo en cuenta la mejora continua, asi como las
politicas de desarrollo educativo y de rendiciéon de cuentas.

6. Serd pertinente, al considerar en las instituciones educativas el contexto local y
regional, debidamente vinculado con las necesidades nacionales.

7. Sera transparente, con la finalidad de promover un alto grado de credibilidad de las
instituciones educativas.

8. Sera holistica, al reflejar en los procesos de evaluacién un enfoque que contemple
los aspectos vinculados al desarrollo desde su inicio, los procesos, el contexto, los
resultados y el impacto social y personal de la educacion.
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Articulo 25. El proceso de evaluacion externa, a través de pares académicos, consiste
en la visita al centro educativo, debidamente coordinada entre la Comunidad Educativa
Escolaryla Comision Regional del Aseguramiento de la Calidad Educativa, con la finalidad
de verificar el Informe de Autoevaluacién Institucional y el Proyecto Educativo de Centro.
Este proceso finaliza con una sustentacién oral ante la comunidad educativa y un informe
escrito por los pares, que verifique los resultados del diagnéstico y su consistencia con el
PEC. Estos pares no deben estar vinculados al centro educativo.

La Comisién Regional de Aseguramiento de la Calidad Educativa tiene hasta seis meses
para organizar la visita del proceso de evaluacion externa, después de haber recibido el
Informe de Autoevaluacion y el Proyecto Educativo de Centro.

Articulo 26. Los pares académicos estaran conformados por un equipo colaborativo
de tres a cinco profesionales, cada uno de diversas regiones educativas, con el perfil
requerido y registrado en el Banco de Pares de la Direccién Nacional de Evaluacion
Educativa.

Los pares académicos realizaran la visita en sitio en todos los centros educativos de las
areas urbanas y rurales. En el caso de centros educativos ubicados en areas de dificil
acceso tomaran una muestra aleatoria de al menos un 25%, a través de un procedimiento
establecido para ello.

En el caso de los centros educativos que cuenten con estudiantes con discapacidad, uno
de los pares debe ser especialista en la atencién de los mismos.

Articulo 27. Los pares académicos deberan cumplir con el siguiente perfil:

RN

Ser de nacionalidad panamena.

2. Poseer titulo universitario en un area afin al pensum académico del centro educativo

y minimo diez afios de experiencia como educador.

No pertenecer a la regiéon educativa donde evaluara a la institucion.

4. No haber sido condenado por delito contra la Administracion Pudblica, Contra
el Patrimonio Econdmico, contra el Orden Econdémico o contra la Fe Publica, ni
sancionado administrativamente en el Ministerio de Educacién.

5. Contar con la Capacitacion de cuarenta horas sobre Evaluacién Institucional, avalada

por el Ministerio de Educacién, que le faculta para pertenecer al Banco de Pares.

w

Articulo 28. Las funciones de los pares académicos son las siguientes:

RN

Realizar visitas en sitio a los centros educativos.

2. Analizar, examinar y valorar los Informes de Autoevaluacién y Proyecto Educativo de
Centro, manteniendo la confidencialidad de la informacién.

3. Identificar las fuentes de informaciéon claves para la validacion de los Informes de
Evaluaciéon y Proyecto Educativo de Centro.

4. Presentar informe oral a la Comunidad Educativa Escolar.
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5. Presentar a la Comisién Regional e Institucional de Aseguramiento de la Calidad el
informe escrito de la evaluacién externa, el cual debe contar con un anélisis de los

servicios o practicas que se desarrollan en el centro, asi como las recomendaciones
para el PEC.

Articulo 29. Los Pares Académicos deberén recibir en un periodo no menor de quince
dias habiles, antes de la visita al centro educativo, el Informe de Autoevaluacién y el
Proyecto Educativo de Centro por parte de la Comisién Regional de Aseguramiento de
la Calidad para su andlisis.

Durante la visita de los Pares Académicos se validara y rendird un informe oral a la
Comunidad Educativa Escolary a la Comisién Regional de Aseguramiento de la Calidad.

Los Pares Académicos deberédn entregar el informe escrito con las recomendaciones y
sugerencias necesarias a la Comisién Regional de Aseguramiento de la Calidad Educativa
en un periodo de diez dias hébiles. Esta Comisién debe entregar a la Comisién Nacional
de Aseguramiento de la Calidad Educativa y al director del centro educativo el informe
escrito de los pares en un tiempo no mayor a ocho dias hébiles, después de haber
recibido el informe.

Articulo 30. El informe del equipo de Pares Académicos debe contener una valoracion
respecto al Informe de Autoevaluacién y al Proyecto Educativo de Centro y podran
recomendar o sugerir acciones tendientes para el aseguramiento de la calidad de la
educacién, segun los instrumentos y manuales sugeridos.

Articulo 31. Los Pares Académicos recibirédn una certificaciéon de servicio valioso por la
labor realizada. El Ministerio de Educacién desarrollard un programa de incentivos al
trabajo realizado por estos en este proceso, ademas de asumir los gastos de hospedaje,
movilizacién y alimentacion.

Articulo 32. Para garantizar y dar fe de la calidad de los procesos que se desarrollan en
los centros educativos, la Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad Educativa
expedird una certificacién firmada por el Ministro o quien designe. Esta certificacion
tendrd una vigencia de cuatro afnos, dejando plasmado las recomendaciones para el
siguiente ciclo de mejoras.

Debe llevarse un registro de todas las certificaciones emitidas, las cuales deben hacerse
de conocimiento publico y accesible a la sociedad.

Articulo 33. El Proyecto Educativo de Centro (PEC) integra los planes disefiados para el
mejoramiento continuo del centro educativo, con base en los hallazgos obtenidos en el
informe de autoevaluacion.

Este plan debe tener una visién de cuatro anos, ejecutables en periodos anuales. Para
cada periodo anual se presentara el PEC anual, que estaréd ligado al FECE, y lleva un
seguimiento trimestral.



MINISTERIO DE EDUCACION

La Comunidad Educativa Escolar y las Comisiones de Trabajo son responsables de la
ejecucion del PEC.

La reglamentacién del FECE recibird los ajustes necesarios correspondientes para que
pueda apoyar todas las areas definidas en el PIMCE.

Articulo 34. El monitoreo del PEC anual seré realizado trimestralmente y estaré a cargo
de Comunidad Educativa Escolar, presidida por el Director del centro educativo.

El seguimiento del PEC tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de los avances del
plan. Estard a cargo de la Comision Regional de Aseguramiento de la Calidad Educativa
y los Supervisores Regionales entregaran un informe anual de cumplimiento.

Articulo 35. El PIMCE estara presidido por el Ministro de Educacién, quien se apoyara
de la Direccién Nacional de Evaluacion Educativa y de las demés direcciones nacionales.

La Direccion Nacional de Evaluaciéon Educativa contard con un equipo técnico en cada
regién escolar, que seré seleccionado de una terna por el Director Nacional de Evaluacion
Educativa y el Director Regional de Educacion respectivo, cuyas funciones seran las de
implementar y dar seguimiento de la ejecucién de los lineamientos que provengan de
esta direccion, en materia de evaluacion educativa.

Articulo 36. Los instrumentos, matrices e indicadores y otros documentos de los procesos
para la puesta en ejecucion del PIMCE seran establecidos mediante reglamentacion, con
la participacion de todos los sectores del sistema educativo.

Articulo 37. El Ministerio de Educacién garantizarad los recursos necesarios para el
fortalecimiento y éxito del Programa Integral de Mejoramiento de la Calidad Educativa.

Articulo 38. Este Decreto Ejecutivo deroga el Decreto Ejecutivo N. 155 de 27 de marzo
de 2014 y todas sus modificaciones.

Articulo 39. Este Decreto Ejecutivo comenzara a regir el dia siguiente a su promulgacién.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 47 de 1946, Orgénica de Educacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los 27 dias del mes de septiembre de dos mil dieciséis (2016)

%@d[&pé&%/ e
MARCELA PAREDES DE@UEZ JUAN CARLO RODRIGUEZ

Ministra de Educaci Presidente de la Republica
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MEJORANDO LA EFICIENCIA
DEL SECTOR ESCOLAR

Sistema Integral de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion (SIMECE)

Programa Integral de Mejoramiento del
Centro Educativo (PIMCE)

ANEXO 2

Estandares para la Evaluacion
de los Centros Educativos
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION NACIONAL DE EVALUACION EDUCATIVA
MEJORANDO LA EFICIENCIA
DEL SECTOR ESCOLAR

Sistema Integral de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion (SIMECE)

Programa Integral de Mejoramiento del
Centro Educativo (PIMCE)

ANEXO 3

Matriz de Autoevaluacion
de Centros
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Matriz de Autoevaluacién Institucional

Identificacién del Centro Educativo

Nombre del Centro Educativo
Cédigo de SIACE

Modalidad

Area (rural o urbana)

Nivel

Zona escolar

Provincia
Distrito
Nombre del director (a)

Télefono del contacto director (a)

E-mail de contacto director (a)

Area

Su campo de accién es la planificacién, desarrollo y
evaluacién de acciones que respalden la misiéon de la
institucion mediante el uso efectivo de los recursos a
través de procesos y procedimientos susceptibles de
mejoramiento continuo. Alude a todas las tareas que
facilitan el funcionamiento de las escuelas basadas en una
coordinacién permanente de personas, tareas, tiempo,
recursos materiales, a las formas de planeaciéon de las
actividades escolares; a la administraciéon de personas y
a la prestacién de los servicios complementarios. El area
administrativa debe planearse de acuerdo al proyecto
global de la escuela y debe servir de sostén y facilitador
del mismo. El érea financiera enfoca el tema de los recursos
necesarios, disponibles o no, con vistas a su obtencién,
distribucién, articulacién y optimizacién para la mejora
de la institucidon educativa, estd muy relacionada con la
administrativa

Administrativa y
Financiera
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MINISTERIO DE EDUCACION

Area

Orienta la materializacion de los elementos que
intervienen en el proceso pedagdgico y la forma como
éstos se organizan; como eje esencial en el proceso de
formacion de los estudiantes, enfoca su accién en lograr
que los estudiante aprendan y desarrollen a través de
aprendizajes significativos las competencias necesarias
para su desarrollo social, profesional y personal. Es
responsabilidad de esta gestién las metodologias, los
servicios, recursos y apoyos que permitan la observacion
e investigacion en las areas de orientacidn, inclusién
educativa, organizacion escolar, calendario escolar,
programacion de metodologias especificas, asesoramiento
a los elementos que intervienen en el proceso educativo: el
alumno, el ambiente, el maestro o profesor y el programa
en todos los niveles educativos, mediante la supervision
y evaluacién para el mejoramiento y la efectividad de las
condiciones para los aprendizajes.

Pedagédgica
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MINISTERIO DE EDUCACION

Area

Apunta a las relaciones ente la sociedad y la institucién
y, especificamente, entre la comunidad local y su escuela
o colegio; relacién con los padres, participacién de otros
sectores comunitarios. Se refiere a la formacién integral
del educando involucrando al padre de familia, docentes
y directivos en la ejecucién del proceso educativo. Busca
el desarrollo de habilidades y destrezas actitudinales,

Social Educativa

aptitudinales y un buen estado de salud fisica, emocional
y mental indispensable para la integracién de la sociedad.
La educacién integral debe ser inclusiva y equitativa
dotando al estudiante de herramientas y las competencias
gue permitan un pensamiento critico y toma de decisiones
para su desarrollo académico, social y personal.
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Infraestructura

Area

Es el conjunto de elementos considerados como necesarios
para que una organizacién pueda funcionar o bien para que
una actividad se desarrolle efectivamente. En educacién
es el conjunto de componentes que dan soporte al
proceso de ensefnanza y aprendizaje, y al desarrollo de las
competencias esperadas, que responde a las necesidades
de los estudiantes y docentes, a normas de seguridad y a

la zona geografica donde se ubica el centro educativo. La
infraestructura con la que operan los centros educativos
es una parte importante a considerar para el desarrollo de
la educacion, por lo cual se debe promover su cuidado y
mantenimiento en forma oportuna.
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MINISTERIO DE EDUCACION

Area

Es la consecuencia o el fruto de una determinada situacién
o de un proceso. En educacién incluye el crecimiento en
todos los dmbitos del docente, del estudiante y de la
institucidon, atendiendo a las necesidades, estrategias
didacticas y caracteristicas del servicio educativo, que
permitan valorar el avance del proceso a partir de
evidencias que nos orienten a la consecucién de una

Resultados

educacién pertinente, significativa y relevante para la
sociedad; son sumamente importantes porque muestran
las situaciones de cambio en los actores educativos.




MINISTERIO DE EDUCACION

S 14 € [4 3 0

(X eun uod Jediew) Jepuelsa [9p pepljed ap |SAIN

UOIDEDIJ1IBA 3P SOIP3IA

"eAI}eONPS pepiun
e| 9p eulalul eIDUSIDIS
e| e A sajueipnyss so| op
salezipuaide so| e soplieyal
OAI}RDNPS 0JUSD [8p SO3e(

0J3ua) |9p eUSBYS
K slezipuaide sp soiboT

ednpoeud e| ap uopdudsag

's9|gluodsip seuiaixs A seulaiul
SSUOIDIPAW A SOJUSWINIISUI SO| B OPISNJE 9P 'SS|SAIU SOUIISID SO| U S81UBIpNISS
so| ap salezipuside so| sp 0IBO| 8P [SAIU |9 ©1GOS SOIEP UOD BIUSND O4USD) |J '9F

Jepueisy

eajeqng




MINISTERIO DE EDUCACION

S 14 € [4 3 0

(X eun uod Jediew) Jepueisa |9p pepljed ap |SAIN

UOIDEDIJ1IBA 3P SOIP3IA

"eAI}eONPS pepiun
e| 9p eulalul eIDUSIDIS
e| e A sajueipnyss so| op
salezipuaide so| e soplieyal
OAI}RDNPS 0JUSD [8p SO3e(

0J3ua) |9p eUSBYS
K slezipuaide sp soiboT

ednpoeud e| ap uopdudsag

‘(038 ‘uoioeqoude ‘elousisise) eulalul
BIDUSIDI® P SDIPU] SO| 8P 04B0| 8P $8|2AIU SO| 81Q0S SO1eP UOD BlUSND 0JIUSD [T /¥

Jepueisy

eajeqng




MINISTERIO DE EDUCACION

S 14 € [4 L 0]

(X eun uod Jediew) Jepuelsa |9p pepl|ed op |9AIN

UOIDEDI}IIBSA BSP SOIPSIA

"BAI}RONPS PEPIUNWOD g
op S84010E SO| 8P UQIdDRJSIIeS
op s8jaAIu uesanw anb
OAI}BONP® 01U |9p SOl

eAI}EDNPA pepluUNWOod
e] 9p uoiddejsieg

eoipoedd e| ap uopdudsaq

‘oAnedsiulupe A sjusdop
‘021u29) odinbs 8p UOIDIB)SIIES BP SS|SAIU SO| 8ICOS SOIEP UOD BIUSND 0JUSD |J g

lepueisy

eaieqng




MINISTERIO DE EDUCACION

S 14 € 4

(X eun uod JedJew) Jepuelsa [9p pepljed ap |2AIN

UOIDEDILLISA B SOIP3IA|

"BAIIEDONPS PEPIUNWIOD B
9P Sa10]0k SO| 8P UQldde)Siles
9P S3|SAIU UellSSNW anb
OAllEDNPS OJIUdD 8P sOle(

eAI}EDNPS pEpPIUNWOD
] ap uoiddejsieg

eonoeud e ap uodudsaq

‘sel|iwey} A sauped

9P UOIdOEjsileS 9P S3|BAIU SO| 21g0S UQIDEWIOJUI UOD BluUSND OAlledNpPs OuUad |3 "4

Jepueisy

ealeqng




MINISTERIO DE EDUCACION

S 14 € [4 3 0

(X eun uod Jediew) Jepuelsa [9p pepl|ed ap |SAIN

UOIDEDI}IISA SP SOIPSIA

"BAI}RONP PEePIUNWO) g
op S810108 SO| 8P UQIDDBJSNEeS
op s8|aAIU uessaNW anb
OAI}BONP® 0.IUBD |9p SOl

BAI}EDNPA pepIUNWOd
] 9p uoiddeysiieg

edipoead e| ap uopdudsag

"S91URIPN}SS SO| 8P UQIDOBYSIIES BP SS[SAIU SO| 81COS SOIBP UOD BIUSND 0JIUSD |J '0G

lepuelsy

easeqng




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION NACIONAL DE EVALUACION EDUCATIVA
MEJORANDO LA EFICIENCIA
DEL SECTOR ESCOLAR

Sistema Integral de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion (SIMECE)

Programa Integral de Mejoramiento del
Centro Educativo (PIMCE)

ANEXO 4

Matriz de fortalezas, debilidades y
objetivos estratégicos cuatrienales
por area
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El proceso de Autoevaluacion Institucional incluye la identificacién y registro de las
fortalezas y debilidades institucionales, las primeras entendidas como los aspectos mas
destacados del Centro Educativo (que podrian seguirse potenciando) y, las segundas,
como las oportunidades de mejoramiento del Centro (que deben trabajarse en el corto y
mediano plazo, para afectar positivamente la calidad de la educacion de los estudiantes).
Se establece un nimero méximo de tres fortalezas y tres debilidades en cada érea. En
caso de que el Centro identifique mas de tres fortalezas o debilidades por area, tendra
que priorizar las mas importantes antes de registrarlas en esta Matriz. Ademas, para
cada area se elabora un objetivo estratégico cuatrienal. Toda esta informacion sera
considerada al momento de ajustar el Proyecto Educativo del Centro (PEC), segunda
etapa del PIMCE.

Identificacién del Centro Educativo

Nombre del Centro Educativo
Cédigo de SIACE

Modalidad

Area (rural o urbana)

Nivel

Zona escolar

Provincia
Distrito
Nombre del director (a)

Télefono del contacto director (a)

E-mail de contacto director (a)
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION NACIONAL DE EVALUACION EDUCATIVA
MEJORANDO LA EFICIENCIA
DEL SECTOR ESCOLAR

Sistema Integral de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion (SIMECE)

Programa Integral de Mejoramiento del
Centro Educativo (PIMCE)

ANEXO 5

Instrumentos de apoyo para el
levantamiento de informacidn
en el proceso de Autoevaluacion
Institucional
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Aspectos a considerar en la
aplicacion de estos instrumentos
de apoyo

En este documento, anexo a la “"Guia de Autoevaluaciéon de Centros Educativos”,
los centros podran encontrar un conjunto de instrumentos de apoyo, elaborados por
MEDUCA, para levantar informacién cuantitativa y cualitativa sobre la situacién de los
procesos y resultados del centro, desde la perspectiva de los docentes y administrativos,
padres de familia y estudiantes. Si el Centro asi lo define, puede complementar y
enriquecer estos insumos de acuerdo a su contexto.

a) Sobre las encuestas

En primer lugar, se presenta una propuesta con tres cuestionarios estructurados,
que el equipo responsable de la Autoevaluacion podria decidir aplicar a docentes y
administrativos, padres de familia y estudiantes. Se trata de un formato de encuesta
basado en escalas Likert para distintos ambitos del quehacer escolar, que ademas se
relacionan directamente con las distintas areas y subéareas del Modelo de Calidad que se
ha presentado en esta guia.

Se aconseja aplicar estas encuestas en un contexto especialmente dedicado a estos fines
y bajo la supervision directa de uno de los integrantes de la Comisién de Autoevaluacion
del centro. Para el caso de los estudiantes, debe considerarse solamente a jovenes que
cursen media y pre-media. Es fundamental garantizar la confidencialidad en la aplicacién.
Se sugiere aplicar encuestas a todos los docentes y administrativos y al menos a un 30%
de los padres de familia del Centro (solo a uno de los padres por estudiante) y al menos
a un 50% de los estudiantes de pre-media y media. En el caso de los Centros que solo
tienen primaria, se recomienda reemplazar la encuesta por entrevistas grupales con los
estudiantes de ultimo grado.

El procesamiento de los resultados de estas encuestas entregara informacion valiosa para
el anélisis y la reflexion que posteriormente debera liderar la Comision de Autoevaluacién
en el Centro.

b) Sobre las entrevistas

En segundo lugar, este anexo presenta una propuesta con tres pautas de entrevistas
grupales, que se sugiere reemplacen la aplicacién de encuestas en el caso de las escuelas
pequefas y rurales (donde no tiene sentido aplicar un instrumento cuantitativo), mientras
que para el caso de los centros que aplican encuestas, estos instrumentos pueden
funcionar como complemento.
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Se sugiere que estas pautas sean aplicadas por los
profesionales de la Comisién de Autoevaluacién
del centro, o bien por quien estos designen. Las
entrevistas grupales no debieran estar compuestas
por mas de 8 personas, para facilitar y hacer mas
productivo el didlogo. El centro puede organizar
tantas entrevistas como considere necesario.

Se aconseja que la recogida y procesamiento
de la informacion provista por estas instancias
cualitativas sea encargada a algin docente con
alguna experiencia en este tema.

c) Esquema general del levantamiento de
informacién utilizando las propuestas de
encuestas y entrevistas grupales

El siguiente esquema presenta un panorama
general de los instrumentos de apoyo para el
levantamiento de informacién en el proceso de
Autoevaluacion Institucional del Centro. Estos
instrumentos permiten proveer de un diagndstico
preliminar a la Comisién de Autoevaluacién del
Centro.

‘ Importante
s

La informacién levantada
a partir de las encuestas o
entrevistas es un insumo
para la descripcion de
las  practicas. Por lo
tanto, una vez aplicados
los instrumentos, P
informacién de ahiobtenida
debe tenerse a la vista al
momento de trabajar en la
Matriz de Autoevaluacidn,
pero en ningun caso
dicha informacién puede
reemplazar la reflexion
cualitativa que los
actores del Centro deben
desarrollar sobre la base
de esta informacién y
cualquier otra.

Estos instrumentos
de apoyo NO son la
Autoevaluacion, es decir,
no se determina el nivel de
calidad de un estandar sélo
a partir de los resultados
de una encuesta o de una
entrevista.




Administrativa
y Financiera

Se hacen preguntas que permitan descri

Propuesta
encuesta
docentes

MINISTERIO DE EDUCACION

ir los estandares

relacionados a la subdrea en:

Propuesta
encuesta
padres

Propuesta
encuesta
estudiantes

Propuesta
entrevista
docentes

Propuesta
entrevista
padres

Propuesta
entrevista
estudiantes

B ) sl sl NO sl sl NO
Gestion normativa (1 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta)
Liderazgo, sl sl sl sl sl sl

supervision y
coordinacién

(2 preguntas)

(1 pregunta)

(1 pregunta)

(1 pregunta)

(1 pregunta)

(1 pregunta)

Planificacién
estratégica

Sl
(1 pregunta)

Sl
(1 pregunta)

Sl
(1 pregunta)

Sl
(1 pregunta)

Sl
(1 pregunta)

Sl
(1 pregunta)

Informacién
y uso de datos

Sl
(2 preguntas)

Sl
(1 pregunta)

Sl
(1 pregunta)

Sl
(2 preguntas)

Sl
(1 pregunta)

Sl
(1 pregunta)

Gestion de Sl Sl Sl Sl Sl NO
recursos humanos (4 preguntas) (2 preguntas) (1 pregunta) (2 preguntas) (1 pregunta)
Administracién
de recursos
materiales, Sl sl Sl Sl Sl Sl
financieros (2 preguntas) (2 preguntas) (2 preguntas) (1 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta)
y tecnolégicos
Curriculum y S| Sl Sl Sl S| Sl

propuesta educativa

(2 pregunta)

(1 pregunta)

(2 pregunta)

(1 pregunta)

(1 pregunta)

(1 pregunta)

Planificacién
de la ensefanza

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Pedagégica (2 pregunta) (3 pregunta) (2 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta)
Précticas en aula Sl SI S N| NI S|
(2 pregunta) (3 pregunta) (2 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta)
Evaluacién para ] ] S S| N S|
el aprendizaje (2 pregunta) (3 pregunta) (2 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta)
. Convivencia escolar y Sl Sl Sl Sl S| Sl
S°C|a| relacién con las familias (2 pregunta) (3 pregunta) (2pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta)
Educativa
Apoyo al desarrollo
integral de los Sl SI Sl Sl Sl Sl
estudiantes (2 pregunta) (3 pregunta) (2 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta)
. - Sl Sl Sl Sl N Sl
Alianzas estratégicas (2 pregunta) (3 pregunta) (2 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta)
Infraestructura para Sl Sl Sl Sl Sl Sl
el servicio educativo (2 pregunta) (3 pregunta) (2 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta)
Infraestructura
Uso y mantenimiento Sl Sl Sl Sl Sl Sl
(2 pregunta) (3 pregunta) (2 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta)
Logf!'o.s dt? agrtlerédiz:je s s S| S| s S|
Resultados y eficiencia del Lentro (2 pregunta) (3 pregunta) (2 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta) (1 pregunta)

Satisfaccién de la
comunidad educativa

Sl
(2 pregunta)

Sl
(3 pregunta)

Sl
(2 pregunta)

Sl
(1 pregunta)

Sl
(1 pregunta)

Sl
(1 pregunta)
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ENCUESTA DE
OPINION PARA
DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS
DEL CENTRO

Estimado docente o)
administrativo:

El siguiente instrumento tiene
por objeto conocer su opinidn
respecto a distintas areas de su
centro educativo, en el marco
de la aplicacién del Sistema de
Autoevaluacion de Centros que
se crea con el Decreto N° 878
del Ministerio de Educacién. Su
opinion sera confidencial.

Enlaencuesta,encontrardunaserie
de afirmaciones respecto a ciertas
practicas y situaciones comunes
en los centros educativos. La idea
es que Ud., conteste, de acuerdo
a su experiencia, si se encuentra
de acuerdo o en desacuerdo con
cada una de estas afirmaciones.
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|. Sobre la gestion administrativa y financiera en su Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la gestion administrativa y financiera en su Centro?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

1.1 Se desarrollan practicas

sistematicas para asegurar que en el 2 3 4 5
centro se cumpla con la normativa

vigente.

1.2 El equipo directivo asegura una
adecuada coordinacién entre los
actores de la comunidad educativa.

1.3 El equipo directivo se involucra
regularmente en el proceso de
ensefianza y apoya el trabajo
docente.

1.4 El PEC del Centro se encuentra
actualizado y es conocido por los
distintos actores de la comunidad
educativa.

1.5 En el Centro producimos y
contamos con datos, documentos e
informaciones para tomar decisiones
sobre la base de evidencia.

1.6 Nuestro Centro hace rendicién
de cuenta regularmente sobre sus
proyectos y resultados.

1.7 Existe una adecuada
planificacién y buen uso de los
Recursos Humanos en el Centro.

1.8 Se consideran las necesidades
del equipo docente y administrativo
del Centro, para fortalecer sus
capacidades y desarrollo profesional.

1.9 Existe una capacitacién y
formacién permanente del equipo
docente y administrativo del Centro.

1.10 En el Centro se reconoce la
capacidad y aporte del personal
docente.

1.11 Los recursos financieros del
Centro se usan eficientemente,
priorizando siempre el aprendizaje de
los estudiantes.

1.12 En el Centro se hace un buen
uso y mantenimiento de los recursos
materiales y pedagdgicos existentes.
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Il. Sobre la gestién pedagdgica en su Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la gestion pedagégica?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

2.1 En nuestro Centro se implementa

adecuadamente el curriculo

nacional y programas de estudio, de 2 3 4 5
acuerdo al nivel y desarrollo de los

estudiantes.

2.2 Se realiza un trabajo explicito en
el equipo docente y directivo para
contextualizar los programas de
estudio a la realidad particular del
centro.

2.3 El Centro cuenta con una practica
sistematica de planificacion de la
ensefanza, individual y colectiva
entre los docentes.

2.4 El Centro tiene procesos de
evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes consistentes con las
estrategias de ensefnanza de los
docentes.

2.5 En el Centro se cuenta con
estrategias para recoger informacién
periédica sobre la calidad de la
implementacion del curriculum.

2.6 Los docentes tienen altas
expectativas en los estudiantes y su
capacidad para aprender.

2.7 En el Centro se utiliza muy
eficientemente el tiempo dentro de
las aulas de clases.

2.8 Existe en las aulas de clase un
ambiente de respeto y armonia para
el aprendizaje.

2.9 Los docentes estan en
permanente actualizacion e
innovando sus practicas en el aula.

2.10 El Centro tiene una politica
definida y objetiva para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes.

2.11 Se cuenta con espacios de
reflexién y evaluacién colectiva
sobre la implementacién curricular
entre los docentes.
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lll. Sobre el drea Social Educativa en su Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la gestion del area Social Educativa en su Centro?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

3.1 Existen procedimientos claros

y conocidos para lograr una 2 3 4 5
buena convivencia y solucionar las

diferencias.

3.2 El Centro desarrolla estrategias
y acciones para contar con la
colaboracion de las familias en el
proceso de ensefianza y aprendizaje

3.3 Los padres de familia mantienen
una buena relacién con el personal
administrativo y docente.

3.4 El Centro cuenta con canales
expeditos para informar y recibir
aportes de los actores de la
comunidad educativa.

3.5 Se desarrollan acciones
especificas para atender
educativamente la diversidad de los
estudiantes.

3.6 El Centro se preocupa
permanentemente por evitar
situaciones de discriminacién entre y
hacia los estudiantes.

3.7 El Centro se preocupa por
el desarrollo integral de los
estudiantes.

3.8 El Centro cuenta con practicas
que garanticen la continuidad de
estudios y trayectorias educativas
de los estudiantes.

3.9 Existe un trabajo de
colaboracién con otros centros
educativos, para favorecer el
intercambio de experiencias.

3.10 El Centro se preocupa

de contar y expandir su red

de colaboracién con distintos
organismos publicos y privados,
para cumplir con los objetivos
institucionales.
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IV. Sobre la Infraestructura en su Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la gestion del area de infraestructura en su Centro?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

4.1 Nuestro Centro cuenta con una

Infraestructura adecuada y acorde a 2 3 4 5
las necesidades de los estudiantes y

el cuerpo docente.

4.2 El Centro cuenta con un registro
actualizado de las condiciones de
Infraestructura.

4.3 El equipo del Centro desarrolla
acciones sistematicas para asegurar
un adecuado mantenimiento
preventivo de la infraestructura.

4.4 El Centro cuenta con estrategias
para prevenir riesgos y resguardar la
integridad, seguridad y salud de la
comunidad educativa.

V. Sobre los resultados y la calidad del Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la calidad y los resultados de su Centro?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

5.1 Nuestro Centro ha logrado un
alto nivel de calidad en cuanto al p ) 3 4 5
aprendizaje de los estudiantes.

5.2 El Centro ha logrado mejorar su
calidad en los ultimos 5 afos.

5.3 El Centro en general ha logrado
las metas que se propone.

5.4 El Centro cuenta con indices
satisfactorios en cuanto a la
permanencia y aprobacion de sus
estudiantes.

5.5 Me encuentro satisfecho(a) con la
calidad del Centro.
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ENCUESTA DE OPINION PARA PADRES DE FAMILIA
DEL CENTRO

Estimado padre de familia:

El siguiente instrumento tiene por objeto conocer su opinién respecto a distintas areas
de su centro educativo, en el marco de la aplicacion del Sistema de Autoevaluacion de
Centros que se crea con el Decreto N° 878 del Ministerio de Educacién. Su opinién sera
confidencial.

En la encuesta, encontrard una serie de afirmaciones respecto a ciertas practicas y
situaciones comunes en los centros educativos. La idea es que Ud, conteste, de acuerdo
a su experiencia en este Centro, si se encuentra de acuerdo o en desacuerdo con cada
una de estas afirmaciones.

|. Sobre la gestion administrativa y financiera en su Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la gestiéon administrativa y financiera en el Centro?

Muy en Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo Desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

1.1 El Centro cumple adecuadamente
con la normativa educacional.

1.2 El equipo directivo es accesible
y se involucra regularmente en el
proceso de ensefianza.

1.3 Tengo conocimiento sobre el
Proyecto Educativo que se desarrolla
en el Centro.

1.4 He podido participar en la
elaboracion del PEC o de otro
proyecto en el Centro.

1.5 Nuestro Centro presenta rendicion
de cuenta regularmente sobre sus
proyectos y resultados a la comunidad
educativa.

1.6 El Centro aprovecha bien los
Recursos Humanos con los que cuenta

1.7 Existe una capacitacién y
formacién permanente del equipo
docente y administrativo del Centro.

1.8 El Centro usa eficientemente sus
recursos financieros, priorizando el
beneficio de los estudiantes.

1.9 En el Centro se hace un buen
uso y mantenimiento de los recursos
materiales y pedagdgicos existentes.
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Il. Sobre la gestién pedagdgica en su Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la gestion pedagégica en el Centro?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo | ni desacuerdo acuerdo

2.1 El Centro implementa

oportunamente los programas de 2 3 4 5
estudio y el rendimiento académico

avanza de acuerdo a lo esperado.

2.2 El Centro cuenta con una practica
sistematica de planificacion de las
clases.

2.3 El Centro se preocupa de realizar
clases que sean pertinentes para el
contexto en el que se encuentran los
estudiantes.

2.4 En el Centro se hace un buen uso
del material didactico y tecnolégico,
potenciando el aprendizaje de los
estudiantes.

2.5 Los docentes tienen altas
expectativas en los estudiantes y su
capacidad para aprender.

2.6 En el Centro se utiliza muy
eficientemente el tiempo dentro de las
aulas de clases.

2.7 Existe en las aulas de clase un
ambiente de respeto y armonia para el
aprendizaje.

2.8 Los docentes estan en permanente
actualizacion e innovando sus practicas
en el aula.

2.9 El centro realiza evaluaciones de
aprendizaje que son consistentes con
lo que se les esta ensefiando a los
estudiantes.




MINISTERIO DE EDUCACION

lll. Sobre el drea Social Educativa en su Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la gestién del area Social Educativa en el Centro?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo | ni desacuerdo acuerdo

3.1 En nuestro Centro existen

procedimientos claros y conocidos para 2 3 4 5
lograr una buena convivencia y resolver

las diferencias.

3.2 El Centro desarrolla estrategias
y acciones para contar con la
colaboracion de las familias en el
proceso de ensefanza y aprendizaje

3.3 Los padres de familia mantienen
una buena relacién con el personal
administrativo y docente.

3.4 El Centro cuenta con canales
expeditos para informar y recibir
aportes de los actores de la comunidad
educativa.

3.5 Se desarrollan acciones especificas
para atender adecuadamente la
diversidad de los estudiantes.

3.6 El Centro se preocupa
permanentemente por evitar
situaciones de discriminacién entre y
hacia los estudiantes.

3.7 El Centro se preocupa por el
desarrollo integral de los estudiantes.

3.8 El Centro cuenta con practicas que
garanticen la continuidad de estudios
y trayectorias educativas de los
estudiantes.
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IV. Sobre la infraestructura en su Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la gestion del area de Infraestructura en el Centro?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

4.1 El Centro cuenta con una

Infraestructura adecuada y acorde a 2 3 4 5
las necesidades de los estudiantes y

el cuerpo docente.

4.2 El equipo del Centro se
preocupa de asegurar un adecuado
mantenimiento preventivo de la
infraestructura.

4.3 El Centro se preocupa en
prevenir riesgos y resguardar la
integridad, seguridad y salud de la
comunidad educativa.

V. Sobre los resultados y la calidad del Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la calidad y los resultados de su Centro?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

5.1 El Centro ha logrado un alto nivel
de calidad en cuanto al aprendizaje 2 3 4 5
de los estudiantes

5.2 El Centro ha logrado mejorar su
calidad en los ultimos afos.

5.3 Me encuentro satisfecho(a) con la
calidad del Centro
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ENCUESTA DE OPINION PARA ESTUDIANTES

Estimado estudiante:

El siguiente instrumento tiene por objeto conocer tu opinién respecto a distintas areas
de tu centro educativo, en el marco de la aplicacion del Sistema de Autoevaluacion de
Centros que se crea con el Decreto N° 878 del Ministerio de Educacion. Tu opinion serd
confidencial.

En la encuesta, encontrards una serie de afirmaciones respecto a ciertas practicas y
situaciones comunes en los centros educativos. La idea es que contestes de acuerdo a
tu experiencia en este Centro, manifestando tu grado de acuerdo o en desacuerdo con
cada una de estas afirmaciones.

I. Sobre la gestidon administrativa y financiera en su Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la gestion administrativa y financiera en el Centro?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo | ni desacuerdo acuerdo

1.1 El equipo directivo de mi

Centro es accesible y se involucra 2 3 4 5
regularmente en todo lo que afecta a

los estudiantes.

1.2 Conozco el PEC (Proyecto
Educativo del Centro)

1.3 Los estudiantes hemos podido
participar en alguna(s) instancias
de elaboracién del PEC o de otro
proyecto en el Centro.

1.4 El Centro realiza rendicién de
cuenta regularmente sobre sus
proyectos y resultados frente a la
comunidad.

1.5 Se nota que existe una
capacitacién y formacion permanente
del equipo docente y administrativo
del Centro.

1.6 Todo parece indicar que el Centro
usa eficientemente sus recursos
financieros, priorizando el beneficio
de los estudiantes.

1.7 En el Centro se hace un buen
uso y mantenimiento de los recursos
materiales y pedagdgicos.
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Il. Sobre la pedagogia en tu Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la gestion pedagégica en el Centro?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

2.1 Las clases en mi Centro son de y) 3 4 5
buena calidad y van avanzando de
acuerdo a lo programado.

2.2 El Centro se preocupa por realizar
clases que sean pertinentes para nuestro
contexto.

2.3 En el Centro se hace buen uso del
material didactico y tecnolégico.

2.4 Los profesores de mi Centro
preparan las clases.

2.5 Los docentes tienen altas
expectativas en nosotros los estudiantes
y nuestra capacidad para aprender.

2.6 En el Centro se utiliza muy
eficientemente el tiempo dentro del aula
de clases.

2.7 En el aula de clases, existe un
ambiente de respeto y clima favorable
para el aprendizaje.

2.8 Los docentes estan en permanente
actualizacion e innovando sus practicas
en el aula.

2.9 El centro realiza evaluaciones de
aprendizaje consistentes con lo que se
estd ensefiando.
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lll. Sobre el drea Social Educativa en tu Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la gestién del area Social Educativa en el Centro?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo | ni desacuerdo acuerdo

3.1 Existen procedimientos claros
y conocidos para lograr una buena 2 3 4 5
convivencia y resolver las diferencias

3.2 El Centro desarrolla estrategias
y acciones para contar con la
colaboracién de las familias en el
proceso de ensefanza y aprendizaje

3.3 Los padres de familia mantienen
una buena relacién con el personal
administrativo y docente.

3.4 El Centro cuenta con canales
expeditos para informar y recibir
aportes de los estudiantes.

3.5 Se desarrollan acciones especificas
para atender adecuadamente la
diversidad de los estudiantes.

3.6 El Centro se preocupa
permanentemente por evitar
situaciones de discriminacién entre y
hacia los estudiantes.

3.7 El Centro se preocupa por el
desarrollo integral de los estudiantes.

3.8 El Centro cuenta con practicas que
garanticen la continuidad de estudios
y trayectorias educativas de los
estudiantes.
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IV. Sobre la infraestructura en su Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la gestion del area de Infraestructura en el Centro?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

4.1 El Centro cuenta con una

Infraestructura adecuada y acorde a 2 3 4 5
las necesidades de los estudiantes y

el cuerpo docente

4.2 El equipo del Centro se
preocupa de asegurar un adecuado
mantenimiento preventivo de la
infraestructura.

4.3 El Centro se preocupa por
prevenir riesgos y resguardar la
integridad, seguridad y salud de
nosotros como estudiantes.

V. Sobre los resultados y la calidad del Centro

¢Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la calidad y los resultados de su Centro?

Muy en En Ni acuerdo, De acuerdo Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

5.1 El Centro ha logrado un alto nivel
de calidad de nuestro aprendizaje. 2 3 4 5

5.2 El Centro ha logrado mejorar su
calidad en los dltimos afos.

5.3 Me encuentro satisfecho(a) con la
calidad del Centro
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ENTREVISTA GRUPAL PARA DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS DEL CENTRO

Esta pauta de entrevista consiste en un instrumento cualitativo para que el Equipo
encargado de la Autoevaluacién o alguien delegado por éste aplique, en un grupo
de entre 5 y 8 docentes o administrativos, elegidos aleatoriamente. Puede hacerse
mas de una entrevista si el equipo de Autoevaluacién asi lo considera necesario. Se
sugiere separar las entrevistas de docentes y administrativos. Se aconseja también que
la recogida y procesamiento de la informacién provista por estas instancias cualitativas
sea encargada a docentes con alguna experiencia en este tema.

Instrucciones generales para la
entrevista:

e Esta entrevista debe idealmente
ser realizada en una sesion de
aproximadamente dos horas cada
una de ellas como méaximo.

®* Aunque se trata de una
conversacion 'y una entrevista
semiestructurada, no olvidar que
consisteenunespaciodeindagacion
empirica que estad conceptualmente
estructurado, por lo que debe
respetarse integramente.

e Cuando las respuestas sean generales o poco claras, el entrevistador debe intentar
precisarlas y profundizar, solicitando siempre ejemplos concretos cuando no quede
claro lo que se esta respondiendo.

e La Pauta consta de 5 secciones. Todas DEBEN ser cubiertas. Incluso aunque en
algunas se logre mayor profundidad o extensién que en otras.

e Si algin tema se repite, o debe indagarse nuevamente, el entrevistador debe
recordarle al entrevistado lo que éste ya menciond al respecto y a partir de ello,
reelaborar y extender la pregunta.

* Recordar que esta pauta no equivale ni a un cuestionario ni a un instrumento
evaluativo. Es un esquema estructurado para desarrollar una conversacién situada
que sea Util para la Auto evaluacién que esta desarrollando el centro.
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Inicio de la entrevista:

* Aliniciar, es importante explicar al entrevistado el propésito de fondo de la entrevista:
conocer sus percepciones sobre la situacion del Centro educativo, para identificar
sus fortalezas y oportunidades de mejoramiento, en el marco de la nueva normativa

educacional.

* No hay respuestas objetivas ni inmediatas ni tampoco sus impresiones tendran
implicancias de ningun tipo. LOS NOMBRES ESPECIFICOS (ANONIMATO) DE CADA
CASO SERAN DEBIDAMENTE RESGUARDADOS.

¢ NOTA: Importante explicar al entrevistado la
@ N estructura de lo que viene de aqui en adelante
% (secciones).

I Sobre la situaciéon general actual del Centro

1.1;Cémo  evaluarian ustedes

la calidad educativa

o situaciones avalan
percepcion?

este Centro? ;Qué datos

1.2 ;Creen que la calidad del

centro ha mejorado en los
ultimos 5 ainos? ;A qué se debe
esta mejora o no mejora?

1.3 ;Se encuentran ustedes en

general satisfechos en este
centro? ;por qué?




Il Sobre la gestion administrativa y financiera del Centro

2.1;Creen ustedes que existe un
buen nivel de apoyo desde
los equipos directivos hacia el
trabajo y coordinacién de los
profesores?

MINISTERIO DE EDUCACION

2.2;Cémo evaltan las practicas
de planificaciéon institucional
que se desarrollan en el centro,
sobre todo en cuanto al disefo
del PEC (Proyecto Educativo del
Centro)? ;Ha podido participar
en ellas?

2.3;Cuanta prioridad le da el
Centro a producir y contar con
buena informacién para tomar
decisiones sobre la base de
evidencia?

2.4;Realiza este Centro esfuerzos
por rendir cuenta frente a la
comunidad educativa de su
trabajo? ;Cémo y cuando se
hace?

2.5;Coémo evaluarian ustedes la
gestion de los recursos humanos
en el centro? ;se aprovecha y
potencia el aporte de cada uno
de los profesionales? ;Cémo?

2.6;Se utilizan eficientemente los
recursos financieros y materiales
en el centro?
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lll.  Sobre la gestién Pedagédgica en el Centro

3.1;Cuan efectivo es el Centro en
términos de la implementacién
del curriculum nacional? ;Se
logra en general lo que el centro
y los profesores se proponen en
esta area?

3.2;Cuél es la evaluacién que
ustedes harian de los procesos
de planificacién de la ensefanza
en este centro? ;Estan
satisfechos con la manera en la
que se planifican las clases?

3.3¢;Creen ustedes que el trabajo
que hoy el centro desarrolla
en las aulas de clases esta
cumpliendo con lo esperado
por la comunidad educativa?
¢Cudles son sus aspectos mas
fuertes o débiles?

3.4;En general en este centro los
docentes (o administrativos)
tenemos altas expectativas en
el aprendizaje y capacidades de
nuestros estudiantes?

3.5¢Cudl es el diagnéstico que
tienen sobre cémo se desarrolla
la evaluacién de aprendizajes
en el centro? ;Tiene el centro
practicas de evaluacion, sélidas
y consistentes con su propuesta
educativa?




IV.  Sobre la gestion del area Socio Educativa en el Centro

4.1;Tiene este centro una practica
consistente y programada para
contar con una convivencia
escolar y un clima entre los
actores que sea funcional
al mejoramiento de los
aprendizajes?
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4.2;Como evaluaria Usted Ila
relacion que tiene el centro
con los padres de familia?
¢Cudl es su evaluacién sobre
los esfuerzos y acciones que
desarrolla el Centro para
fortalecer su aporte al proceso
educativo?

4.3;Qué acciones sigue el centro
para contribuir al desarrollo
social y afectivo de los
estudiantes? ;Hay una politica
especial para promover la
continuidad de estudios y
asegurar una trayectoria
educativa exitosa de los
estudiantes del centro?

4.4; Cudl es la evaluacién que hacen
ustedes de las alianzas que ha
logrado construir el centro con
agentes externos a éste (otros
centros, instituciones publicas
y privadas, etc.)? ;Han sido
funcionales a los objetivos del
centro?
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V. Sobre la gestion de la Infraestructura del Centro

5.1¢;Consideran ustedes que hoy
la infraestructura del centro
es acorde a las necesidades
de los estudiantes y el cuerpo
docente? ;Qué ha hecho el
centro para provocar mejoras?

5.2;El centro desarrolla acciones
sistematicas para asegurar un
adecuado mantenimiento de
la infraestructura, asi como
prevenir riesgos y resguardar
la seguridad de la comunidad
educativa?
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ENTREVISTA GRUPAL PARA ESTUDIANTES DEL
CENTRO

Esta pauta de entrevista consiste en un instrumento cualitativo para que el Equipo
encargado de la Autoevaluacion o alguien delegado por éste aplique, en un grupo de
entre 5 y 8 estudiantes, elegidos aleatoriamente de los distintos cursos de la educaciéon
secundaria. Puede hacerse mas de una entrevista grupal (una por grado, por ejemplo) si
el equipo de Auto evaluacion asi lo considera necesario. Se aconseja que la recogida y
procesamiento de la informacién provista por estas instancias cualitativas sea encargada
a algun docente con alguna experiencia en este tema.

Instrucciones generales para la entrevista:

Esta entrevista debe idealmente ser realizada en una sesién de aproximadamente
dos horas cada una de ellas como méximo.

Aunque se trata de una conversacion y una entrevista semiestructurada, no olvidar
que consiste en un espacio de indagacion empirica que estd conceptualmente
estructurado, por lo que debe respetarse.

Cuando las respuestas sean generales o poco claras, el entrevistador debe intentar
precisarlas y profundizar, solicitando siempre ejemplos concretos cuando no quede
claro lo que se esta respondiendo.

La Pauta consta de 5 secciones. Todas DEBEN ser cubiertas. Incluso aunque en
algunas se logre mayor profundidad o extensién que en otras.

Si algin tema se repite, o debe indagarse nuevamente, el entrevistador debe
recordarle al entrevistado lo que éste ya menciond al respecto y a partir de ello,
reelaborar y extender la pregunta.

Recordar que esta pauta no equivale ni a un cuestionario ni a un instrumento
evaluativo. Es un esquema estructurado para desarrollar una conversacién situada
que sea Util para la Auto evaluacion que estad desarrollando el centro.

Inicio de la entrevista:

Al iniciar, es importante explicar al entrevistado el propésito de fondo de la entrevista:
conocer sus percepciones como estudiantes sobre la situacién del Centro educativo,
para identificar sus fortalezas y oportunidades de mejoramiento, en el marco de la
nueva normativa educacional.

No hay respuestas objetivas ni inmediatas ni tampoco sus impresiones tendran
implicancias de ningun tipo. LOS NOMBRES ESPECIFICOS (ANONIMATO) DE CADA
CASO SERAN DEBIDAMENTE RESGUARDADOS.
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¢ NOTA: Importante explicar al entrevistado la
@ . estructura de lo que viene de aqui en adelante
% (secciones)

Sobre la situacion general actual del Centro

1.1¢Cémo  evaluarian ustedes
la calidad educativa de este
Centro?

1.2;Creen que la calidad del centro
ha mejorado en los ultimos
5 anos? ;A qué se debe esta
mejora o no mejora?

1.3;Se encuentran ustedes en
general satisfechos en este
centro como padres de familia?
ipor qué?

Sobre la gestiéon Administrativa y Financiera del Centro

2.1;Dirian ustedes que el Centro
cumple adecuadamente con la
normativa?

2.2;Coémo evaluarian ustedes el
trabajo de los equipos directivos
en cuanto a su involucramiento
en el proceso de ensenanza del
centro?
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2.3;Conocen ustedes el PEC del
Centro? ;Qué saben de éI?
¢Han podido participar en su
disefio o evaluacién?

2.4;Ustedes en general como
acudientes reciben informacion
sobre los proyectos y los
resultados del Centro?

2.5;Cémo evaluaria usted
el nivel de capacitacion vy
actualizacién de los docentes y
administrativos del centro?

2.6;Se utilizan eficientemente
los recursos pedagdgicos y
materiales en el centro?

lll.  Sobre la gestién Pedagdgica

3.1¢Cémo ven ustedes el avance
de sus estudiantes en el proceso
de aprendizaje? ;Consideran
que se avanza de acuerdo a lo
esperado?

en el Centro

3.2;Qué opinion tiene usted de
la calidad de las clases en
este Centro? ;Cudles son sus
aspectos mas fuertes o débiles?
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3.3;jLos profesores del centro
en general muestran altas
expectativas en el aprendizaje y
capacidades de sus estudiantes?

3.4;Laevaluaciondelosestudiantes
que se realiza en el centro es
consistente en general con lo
que se les esta enseiiando?

IV.  Sobre la gestion del area Socio Educativa en el Centro

4.1;Creen ustedes que el centro
cuenta con wuna convivencia
y clima que favorece el
aprendizaje de los estudiantes?

4.1;Como evaluaria Usted Ila
relacion que tiene el centro con
los padres de familia?

4.2;Qué acciones sigue el centro
para contribuir al desarrollo
integral (académico, social y
afectivo) de los estudiantes?
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V. Sobre la gestion de la Infraestructura del Centro

5.1;Consideran ustedes que hoy
la infraestructura del centro
es acorde a las necesidades
de los estudiantes y el cuerpo
docente? ;Qué ha hecho el
centro para provocar mejoras?

5.2;El centro desarrolla acciones
sistematicas para asegurar un
adecuado mantenimiento de
la infraestructura, asi como
prevenir riesgos y resguardar
la seguridad de la comunidad
educativa?

ENTREVISTA GRUPAL PARA ESTUDIANTES DELCENTRO

Esta pauta de entrevista consiste en un instrumento cualitativo para que el Equipo
encargado de la Autoevaluacién - o alguien delegado por éste - aplique, en un grupo de
entre 5y 8 estudiantes, elegidos aleatoriamente de los distintos cursos de la educacién
secundaria. Puede hacerse mas de una entrevista grupal (una por grado, por ejemplo) si
el equipo de Autoevaluacién asi lo considera necesario. Se aconseja que la recogida y
procesamiento de la informacién provista por estas instancias cualitativas sea encargada
a un docente con alguna experiencia en este tema.

Instrucciones generales para la entrevista:

e Esta entrevista debe idealmente ser realizada en una sesidon de aproximadamente
dos horas cada una de ellas como méximo.

e Aunque se trata de una conversacion y una entrevista semiestructurada, no olvidar
que consiste en un espacio de indagacidén empirica que esta conceptualmente
estructurado, por lo que debe respetarse.

e Cuando las respuestas sean generales o poco claras, el entrevistador debe intentar
precisarlas y profundizar, solicitando siempre ejemplos concretos cuando no quede
claro lo que se esté respondiendo
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La Pauta consta de 5 secciones. Todas DEBEN ser cubiertas. Incluso aunque en
algunas se logre mayor profundidad o extensién que en otras.

Si algun tema se repite, o debe indagarse nuevamente, el entrevistador debe
recordarle al entrevistado lo que éste ya menciond al respecto y a partir de ello,
reelaborar y extender la pregunta.

Recordar que esta pauta no equivale nia un cuestionario ni a un instrumento evaluativo.
Es un esquema estructurado para desarrollar una conversacién situada que sea Util
para la Auto evaluacién que estéd desarrollando el centro.

Inicio de la entrevista:

Al iniciar, es importante explicar al entrevistado el propésito de fondo de la entrevista:
conocer sus percepciones como estudiantes sobre la situaciéon del Centro educativo,
para identificar sus fortalezas y oportunidades de mejoramiento, en el marco de la
nueva normativa educacional.

No hay respuestas objetivas ni inmediatas ni tampoco sus impresiones tendréan
implicancias de ningun tipo. LOS NOMBRES ESPECIFICOS (ANONIMATO) DE CADA
CASO SERAN DEBIDAMENTE RESGUARDADOS.

¢ NOTA: Importante explicar al entrevistado la estructura de lo
@% : que viene de aqui en adelante (secciones)

Sobre la situacion general actual del Centro

1.1;Cémo evaluarian ustedes la
calidad educativa de su Centro?

1.2;Qué es lo que mas les gusta de
este Centro? ;Y lo que menos
les gusta?

1.3;Creen que la calidad del centro
ha mejorado en los ultimos
anos?

1.4;Se encuentran ustedes en
general satisfechos en este
centro como estudiantes? ;por
qué?
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Il Sobre la gestiéon Administrativa y Financiera del Centro

2.1;Cémo evaluarian ustedes el
trabajo de los equipos directivos
del centro?

2.2;Conocen ustedes el PEC
(Proyecto Educativo) del
Centro? ;Qué saben de él?
¢Han podido participar en su
disefio o evaluacién?

2.3;Ustedes en general como
estudiantes reciben informacién
sobre los distintos proyectos y
los resultados del Centro?

2.4;Se utilizan eficientemente
los recursos pedagdgicos y
materiales en el centro?

lll.  Sobre la gestién Pedagégica en el Centro

3.1¢,Coémo ven ustedes el avance
en su aprendizaje desde que
estan en el Centro? ; Consideran
que se avanza de acuerdo a lo
esperado?

3.2;Qué opinién tienen de la
calidad de las clases en este
Centro? ;Cudles son sus
aspectos mas fuertes o débiles?
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3.1¢Los profesores del centro
en general muestran altas
expectativas en el aprendizaje
y capacidades de ustedes como
estudiantes?

3.2;La evaluacion de aprendizajes
que se realiza en el centro es
consistente en general con lo
que se les esta enseiiando?

IV.  Sobre la gestién del area Socio Educativa en el Centro

4.1;Creen ustedes que el centro
cuenta con una convivencia
y clima que favorece el
aprendizaje?

4.2;Cémo evalian ustedes la
relacidon que tiene el centro con
sus familias?

4.3;Qué acciones realiza el centro
para contribuir al desarrollo
integral de ustedes como
estudiantes?




MINISTERIO DE EDUCACION

V. Sobre la gestion de la Infraestructura del Centro

5.1¢Consideran ustedes que hoy
la infraestructura del centro
responde a las necesidades
de los estudiantes? ;Se han
generado mejoras?

5.2;El centro desarrolla acciones
para asegurar el mantenimiento
de la infraestructura, asi
como para prevenir riesgos y
resguardar la seguridad de la
comunidad?
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1. Presentacion

Este informe es el resultado del proceso de Autoevaluaciéon Institucional del Centro
Educativo, constituyendo la primera fase del Programa Integral de Mejoramiento del
Centro Educativo (PIMCE), en el marco del Sistema Integral de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacién (SIMECE), creado mediante el Decreto Ejecutivo N° 878, del 27
de Septiembre de 2016.

La Autoevaluacion Institucional es el proceso que realiza el propio Centro Educativo, con
la finalidad de generar un diagndstico del estado situacional del mismo, orientado a la
mejora de la calidad de la educaciéon y de los demas servicios que brinda el centro. La
normativa establece ademas, que este proceso debe realizarse cada 4 afios.

En este documento se presentan datos de identificacion del Centro, una breve
descripcion de su contexto y otra descripcién del proceso de autoevaluacién. Ademas,
como componentes importantes del informe se adjuntan la Matriz de Autoevaluacién
Institucional (ANEXO 3) y la Matriz de Fortalezas, Debilidades y Objetivos Estratégicos
(ANEXO 4).

2. Identificacién del Centro Educativo

Nombre del Centro Educativo
Cddigo de SIACE

Modalidad

Area (rural o urbana)

Nivel

Zona escolar

Provincia
Distrito

Nombre del director (a)

Télefono del contacto director (a)

E-mail de contacto director (a)
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3. Descripcién del Centro Educativo

A continuacion haga una breve descripcién de su Centro Educativo (caracteristicas
del lugar donde se ubica, de las familias, de los estudiantes, algunos elementos de

la historia del Centro, etc.) Extension: 1 pagina.
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4. Descripcion del proceso de Autoevaluacién Institucional

Para llevar adelante el proceso de autoevaluacién se constituyé la Comision de
Autoevaluacioén Institucional del Centro compuesta por las siguientes personas:

El proceso de Autoevaluacion se realizé entre los dias: /__/ /__/

La reunion inicial de presentacion del proceso de autoevaluacion

en el Centro, se realizé el dia:

Durante estas fechas la Comision aplicé los siguientes instrumentos de apoyo para

levantar informacion:

Encuestas Representantes Cantidad participantes

Docentes

Padres de familia

Estudiantes

Administrativos

Otro:

Entrevistas Docentes

Padres de familia

Estudiantes

Otro:

Jornada de reflexidn sobre resultados de la Autoevaluacién se realizé el dia: !/
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5. Resultados generales de la Autoevaluacién

Indicar la cantidad de estdndares autoevaluados en cada nivel para cada area del Modelo

de Calidad Educativa:

) En nivel En nivel En nivel En nivel En nivel En nivel No
Areas 0 1 2 3 4 5 aplica

Pedagdgica

Administrativa y financiera

Social educativa

Infraestructura

Resultados

1 - . . s - . . .
Como sefala la Guia de Autoevaluacién, la Comisién de Autoevaluacién puede considerar que alguno de los estdndares no aplica
a su realidad particular. En todo caso, solo podrén marcarse un maximo de 5 estandares con “no aplica”.
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A continuacion, elabore y redacte cualitativamente una breve sintesis de los
resultados del proceso de autoevaluacion de su Centro Educativo, que permita
entender cuéles son los principales desafios de su comunidad educativa. Extension
maxima: 2 paginas.

Nota: Recuerde adjuntar a este informe
’ |la Matriz de Autoevaluaciéon Institucional
N (Anexo3)yla Matriz de Fortalezas, Debilidades

y Objetivos Cuatrienales (Matriz n°4)
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- A-

Administrativa y Financiera (Area). Su campo de accién es la planificacién, desarrollo y
evaluacién de acciones que respalden la mision de la institucion mediante el uso efectivo
de los recursos a través de procesos y procedimientos susceptibles de mejoramiento
continuo. Alude a todas las tareas que facilitan el funcionamiento de las escuelas basadas
en una coordinacién permanente de personas, tareas, tiempo, recursos materiales, a las
formas de planeaciéon de las actividades escolares; a la administraciéon de personas y a
la prestacion de los servicios complementarios. El drea administrativa debe planearse de
acuerdo al proyecto global de la escuela y debe servir de sostén y facilitador del mismo.
El &rea financiera enfoca el tema de los recursos necesarios, disponibles o no, con vistas
a su obtencion, distribucion, articulacion y optimizacion para la mejora de la institucion
educativa, estd muy relacionada con la administrativa.

Areas. Son los ambitos teméticos claves de la gestién de un centro educativo, definidos
por el Decreto N° 878 y que estéan interrelacionados entre si. El drea central del modelo
de calidad educativa es la Pedagdgica, puesto que aqui se encuentran los procesos
principales de todo Centro Educativo para generar aprendizajes de mejor calidad en
sus estudiantes. El drea Administrativa y Financiera impulsa y conduce los procesos y
da coherencia a la actuacion de los actores de la comunidad educativa. Las &reas Social
Educativa y de Infraestructura estan orientadas a generar condiciones y soporte para
la implementacion del Proyecto Educativo del Centro. Estas cuatro areas relacionadas
con los procesos institucionales del Centro, en especial la Pedagdgica, impactan en el
area de Resultados, que se relaciona con los datos del centro educativo que dan cuenta
de los logros de aprendizaje de los estudiantes, la eficiencia interna del Centro y la
satisfaccion de los distintos miembros de la comunidad educativa.

Autoevaluacién. Constituye la primera etapa del PIMCE. Este proceso esta orientado a
la mejora de la calidad de la educacién y de los demas servicios que brinda la institucion
educativa. Es un proceso que se realizard cada cuatro afios. Contempla todas las areas
de gestion del centro educativo. Los resultados de la Autoevaluacién deberan estar
plasmadas en un informe. Es un proceso participativo, integral y permanente, orientado
a obtener informacion valida, confiable, oportuna y representativa del Centro Educativo
para orientar la toma de decisiones hacia el mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion.

Autoevaluacién de practicas. Es la metodologia aplicada para autoevaluar la calidad
de las practicas en las dreas de procesos del Modelo de Calidad Educativa (pedagdgica,
administrativa y financiera, social educativa y de infraestructura).

Autoevaluaciéon de resultados. Es la metodologia aplicada para autoevaluar la calidad
de los resultados obtenidos en relacién al aprendizaje de los estudiantes, eficiencia
interna y satisfaccion de los miembros del Centro.
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-C -

Comision de Autoevaluacion Institucional en el Centro. Es un equipo de trabajo al
interior del Centro Educativo que asume la responsabilidad de conducir el proceso de
autoevaluacién. Este equipo serd liderado por el director(a) y estara constituido por
profesionales del mismo Centro que tengan conocimiento y experiencia adecuada del
mismo, ademas, de un representante de los padres de familia.

Contenido(s) de un estandar. Es el o los elementos relevantes que componen la
redacciéon de un estandar (en las areas de procesos). Por ejemplo, en el area Social
Educativa, hay un estdndar que indica: “Se desarrollan practicas para atender
educativamente la diversidad de los estudiantes, asi como para promover un clima de
sana convivencia y no discriminaciéon al interior del Centro”. En este caso, el estandar
presenta dos contenidos relevantes: (1) atender la diversidad y (2) promover una sana
convivencia y no discriminacion.

-D-

Datos de resultados. Son la unidad de anélisis utilizada en el &rea de Resultados que
dan cuenta de los aprendizajes de los estudiantes, la eficiencia interna y la satisfaccién
de los miembros del Centro.

Debilidades institucionales. Son los elementos que, luego de la autoevaluacién, se
identifican como descendidos (débiles)y que, porlotanto, se constituyen en oportunidades
de mejoramiento o de cambio para mejorar la calidad del servicio educativo del Centro.

Decreto Ejecutivo N° 878. Normativa que crea el Sistema Integral de Mejoramiento
de la Calidad de la Educacién (SIMECE) y su componente de evaluacién institucional
denominado Programa Integral de Mejoramiento del Centro Educativo (PIMCE).

Despliegue de la(s) practica(s). Es la capacidad de una préctica para dar cuenta del o
los contenidos de un estandar. El despliegue puede ser total o parcial. El concepto de
despliegue solo se aplica para las areas de procesos.

-E -

Encuestas y entrevistas. Son instrumentos de apoyo a la autoevaluacién, sirven
para levantar informacién de distintos miembros del Centro (docentes, estudiantes,
administrativos y padres de familia). Es importante aclarar que aplicar o realizar encuestas
y entrevistas, NO es realizar la Autoevaluacion Institucional. La informacion que se
consigue con estos instrumentos de apoyo le sirve a la Comisién de Autoevaluacién
para caracterizar y describir las précticas en las areas de procesos o dar cuenta de la
satisfaccion de los miembros del centro en el drea de resultados.
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Estandares. El modelo contempla 50 estdndares de calidad, que corresponden a
contenidos especificos que operacionalizan las subdreas, y que interrogan al Centro
Educativo sobre sus practicas, orientando su mejoramiento.

Evidencias. Para la Autoevaluacién Institucional, la evidencia es el relato escrito de una
0 mas practicas o “analisis de situacion” que se hace para cada uno de los estandares
y que busca responder a la pregunta: ;Qué estamos haciendo concretamente como
Centro que nos permite dar cuenta de este estandar?

-F-

Fortalezas institucionales. Son los elementos destacados positivamente del Centro
Educativo. Se identifican con claridad luego de aplicar la autoevaluacion institucional.
Sirven para afianzar o apalancar el mejoramiento de la calidad del servicio educativo del
Centro.

-G -

Guia de Autoevaluacion Institucional. Documento que entrega orientaciones técnicas
y metodoldgicas a los centros educativos del pais, con el fin de facilitar este proceso,
permitiendo evaluar los niveles de calidad de sus practicas de gestién y de sus resultados,
para sobre esa base ademas planificar su mejoramiento.

Informe de Autoevaluacién Institucional. Es un documento que constituye el resultado
del proceso de autoevaluacion. Contiene identificacion del Centro, una breve descripcién
del Centro y del proceso de autoevaluacién desarrollado y un esquema con los resultados
generales, ademas, se adjuntan como partes indispensables del Informe la Matriz de
Autoevaluacion y la Matriz de Fortalezas, Debilidades y Objetivos Estratégicos.

Infraestructura (Area de). Es el conjunto de elementos considerados como necesarios
para que una organizacién pueda funcionar o bien para que una actividad se desarrolle
efectivamente. En educacién es el conjunto de componentes que dan soporte al
proceso de ensefanza y aprendizaje y al desarrollo de las competencias esperadas, que
responde a las necesidades de los estudiantes y docentes, a normas de seguridad y
a la zona geografica donde se ubica el centro educativo. La infraestructura con la que
operan los centros educativos es una parte importante a considerar para el desarrollo
de la educacién, por lo cual se debe promover su cuidado y mantenimiento en forma
oportuna.
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-M -

Medios de verificacion de practica(s). Mientras la evidencia de un estdndar es la
descripcion escrita de una o mas practicas, los medios de verificacién son las fuentes de
informacion que permiten sustentar el anélisis de situacién o evidencia que el Centro
Educativo presenta en la Matriz de Autoevaluacion Institucional. Entre los medios de
verificacion més comunes podemos mencionar: PEC, reglamentos internos, registro de
asistencia y calificaciones, planeamiento de las clases, encuestas o entrevistas aplicadas a
distintos actores del Centro Educativo, actas de reuniones, bases de datos almacenadas
en el Centro, libretas de los estudiantes, entre otros. Se busca responder a la pregunta:
i.como podemos demostrar que estamos haciendo lo que afirmamos hacer?

Medios de verificacién de los resultados. Son las fuentes de informacién que permiten
sustentar los datos que el Centro Educativo presenta en su autoevaluacién. Entre los
medios de verificacion mas frecuentemente utilizados para dar cuenta de los resultados
de un Centro se encuentran: PEC, encuestas aplicadas a distintos actores del Centro
Educativo, registros de calificaciones, registros de asistencia, entre otros. Se busca
responder a la pregunta: ;cémo podemos demostrar que los resultados registrados
corresponden efectivamente a la realidad del Centro?

Metodologia para la Autoevaluacién. Es el conjunto de procedimientos que permiten
determinar el nivel de calidad de los estdndares de las cinco areas del Modelo de Calidad
Educativay con ello identificar fortalezas y debilidades institucionales. En este sentido, hay
que distinguir dos formas para abordar la aplicacién de la Autoevaluacién Institucional,
dependiendo de la naturaleza del area dentro del Modelo de Calidad Educativa. Por un
lado autoevaluacién de practicas para las areas de proceso: Pedagdgica, Administrativa y
Financiera, Social Educativa y de Infraestructura, por otro, autoevaluacién de Resultados
para el area del mismo nombre.

Modelo de Calidad Educativa. Es una racionalizacién de las cinco areas del PIMCE

(Pedagdgica, Administrativa y Financiera, Sgcial Educativa, Infraestructura y Resultados).
El Modelo de Calidad Educativa distingue Areas, Sub-areas y Estdndares de evaluacion.

-N -

Nivel de calidad de las practicas. Es una calificacion de 0 a 5 que se atribuye a la practica
analizada para dar cuenta de un estandar en las areas de procesos.

Nivel de calidad de los resultados. Es una calificacién de 0 a 5 que se atribuye a los
datos analizados para dar cuenta de un estandar en el area de Resultados.
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Objetivos estratégicos. Son objetivos institucionales cuatrienales asociados a cada
una de las cinco areas del Modelo de Calidad Educativa (PIMCE) que, surgidos tras
la autoevaluaciéon institucional, orientan el mejoramiento de la calidad del servicio
educativo. Tienen asociados metas e indicadores de cumplimiento. Se materializan en
actividades/proyectos anuales.

-P-

Pedagdgica (Area). Orienta la materializacién de los elementos que intervienen en
el proceso pedagdgico y la forma como éstos se organizan; como eje esencial en el
proceso de formacién de los estudiantes, enfoca su accion en lograr que los estudiantes
aprendan y desarrollen a través de aprendizajes significativos las competencias
necesarias para su desarrollo social, profesional y personal. Es responsabilidad de esta
gestiéon las metodologias, los servicios, recursos y apoyos que permitan la observacién
e investigacién en las areas de orientacion, inclusién educativa, organizacién escolar,
calendario escolar, programacién de metodologias especificas, asesoramiento a los
elementos que intervienen en el proceso educativo: el alumno, el ambiente, el maestro
o profesor y el programa en todos los niveles educativos, mediante la supervisiéon y
evaluacién para el mejoramiento y la efectividad de las condiciones para los aprendizajes.

Practica(s). De acuerdo a la Real Academia Espafiola de la Lengua, una practica consiste
en un “uso continuado, costumbre o estilo de algo”. En el Centro Educativo la practica
se caracteriza por surgir de la experiencia de los miembros del Centro y se materializa
en estrategias, mecanismos o procedimientos concretos realizados en el tiempo. En este
sentido, para efectos de la Autoevaluacion Institucional, entenderemos que las practicas
son formas de trabajo que usualmente ocurren en el Centro Educativo y que permiten
dar cuenta de los estandares en las areas de proceso del Modelo de Calidad Educativa.

Procesos (Areas de). En el Modelo de Calidad Educativa debemos entender que
los procesos institucionales estardn asociados al desarrollo de practicas en las areas
pedagdgica, administrativa y financiera, social educativa y de infraestructura.

Proyecto Educativo de Centro (PEC). Es un documento de caracter pedagdgico
elaborado por la Comunidad Educativa que enumera y define los rasgos de identidad
de un centro, formula los objetivos que se han de conseguir y expresa la estructura
organizativa y funcional del Centro Educativo. Dota de sentido a los actores hacia
el logro de las metas de mejoramiento en los aspectos institucionales, curriculares
y pedagodgicos a mediano y largo plazo, articulando los aspectos institucionales,
curriculares y pedagégicos a mediano y largo plazo, articulando los proyectos y acciones
innovadoras en torno al aprendizaje y la formacién de los estudiantes. Este proyecto
educativo debe orientar todo el quehacer escolar tanto dentro como fuera del aula;
las normas y reglamentos, los proyectos con los que se compromete el Centro y las
actividades extracurriculares, entre otras.
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Resultados (Area de). Son los datos obtenidos en el centro para dar cuenta de los
logros de aprendizaje, la eficiencia interna y la satisfacciéon de los miembros del Centro.

Resultados de aprendizaje de los estudiantes. Son los datos que dan cuenta de los
promedios anuales de evaluaciones obtenidos en cada asignatura, por grado o nivel
educativo. La autoevaluacién del nivel de calidad de estos resultados permite verificar la
evolucién de los logros de aprendizaje.

Resultados de eficiencia interna. Son los datos que dan cuenta de los porcentajes
de desercién, repitencia y aprobacién de los estudiantes durante el afo escolar. La
desercion es la proporcién entre el nimero total de estudiantes que desertaron durante
el afo y la matricula inicial. El calculo se realiza para cada grado del Centro en los
ultimos tres afios o mas. La repitencia es la proporcién entre el nimero de estudiantes
reprobados y la matricula inicial. El célculo se realiza para cada grado del Centro en los
ultimos cuatro anos. La aprobacion por asignatura es la proporcién entre el nimero de
estudiantes que rinden satisfactoriamente las evaluaciones, de acuerdo a la normativa
vigente durante el afio escolar, para cada asignatura y la matricula inicial.

Resultados de satisfaccion sobre el Centro Educativo. Estos datos permiten analizar
los niveles de satisfaccion que poseen los distintos componentes de la Comunidad
Educativa Escolar. La percepcion de los docentes, estudiantes, padres de familiay personal
administrativo sobre el Centro Educativo permite establecer niveles de valoraciéon del
servicio educativo que se presta e identificar aspectos a mejorar, ademas, el ejercicio de
consulta promueve el involucramiento y participacién de las distintas personas.

-S.-

Series de tiempo. Son estructuras de datos ordenados secuencialmente en intervalos
de 3 afios 0 mas para los estandares del drea de Resultados.

Social Educativa (Area). Apunta a las relaciones ente la sociedad y la institucion
y, especificamente, entre la comunidad local y su escuela o colegio; relacién con los
padres, participacion de otros sectores comunitarios. Se refiere a la formacién integral
del educando involucrando al padre de familia, docentes y directivos en la ejecucién
del proceso educativo. Busca el desarrollo de habilidades y destrezas actitudinales,
aptitudinales y un buen estado de salud fisica, emocional y mental indispensable para la
integracién de la sociedad. La educacion integral debe ser inclusiva y equitativa dotando
al estudiante de herramientas y las competencias que permitan un pensamiento critico
y toma de decisiones para su desarrollo académico, social y personal.

Subareas. Son el conjunto de contenidos tematicos que configuran las areas. Son 17
subdareas distribuidas entre las cinco areas.



MINISTERIO DE EDUCACION

-T-

Tendencia de los resultados obtenidos. Es la direccion o movimiento de los datos
dentro de la serie de tiempo. Puede ser positiva, negativa o constante. Se aplica a los
estandares del area de resultados.
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